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Hanmburg (ots) - Die deutschen PR-Agenturen blicken in Bezug auf ihre Budgets deutlich
optimstischer in die Zukunft als Pressestellen in Unternehnen. |nsgesant aber kann sich die
PR- und Kommuni kat i onsbranche Uber eine hohe Berufszufriedenheit freuen - auch wenn
nmehrheitlich von Uberstunden berichtet wird. Das sind die Ergebnisse des jlngsten PR-
Trendnoni tors der dpa-Tochter news aktuell und Faktenkontor. Mehr als 1.350 Pressesprecher
und PR- Fachkréafte haben an der Unfrage teil genomen.

Nur 16 Prozent der Unternehmenspressestellen rechnen mt wachsenden Budgets

PR- Agent uren sehen dem Jahr 2010 optim stisch entgegen: Sie erwarten zu 41,9 Prozent eine
St ei gerung der Honorarumnsétze gegeniiber 2009. Diese Erwartung teilen dagegen nur 16 Prozent
der Pressestellen in Unternehnen. Mehr als die Halfte aller Unternehnmen rechnet damt, dass
di e Budgets unveréndert bleiben - ein Drittel sogar nit Kirzungen. Diese finden vor allemin
groReren Firnen statt.

Mehr als 70 Prozent der Mtarbeiter in den Pressestellen sind mt ihrer beruflichen
Situation zufrieden bis sehr zufrieden

PR-Leute haben mit ihrem Beruf offensichtlich eine gute Wahl getroffen: 72,8 Prozent der
Befragten in den Pressestellen geben an, dass sie mit ihremJob zufrieden bis sehr zufrieden
sind. Das liegt vor alleman interessanten und vielseitigen Aufgaben (78,3 Prozent), der
Freude, die der Beruf nmit sich bringt (75,4 Prozent) sowie den Freiraunmen fir Kreativitat (63
Prozent).

13,7 Prozent der PR-Verantwortlichen in den Unternehnen sind mit ihrer Tatigkeit allerdings
unzufrieden bis sehr unzufrieden. Ginde fir diesen Mssstand sind vor allem nmangel nde
Ent wi ckl ungsnigl i chkeiten (67 Prozent), eine zu geringe Bezahlung (56,4 Prozent) sow e

f ehl ende Aner kennung durch Vorgesetzte (45,7 Prozent). Dariber hinaus werden unter anderem
Arbeitsklima (39,4 Prozent), Arbeitszeiten (25,5 Prozent) und Zeitdruck (22,3 Prozent)
benméngel t.

Uber st unden sind in der PR-Branche die Regel

Knapp 90 Prozent der PR-Agenturen und der PR-Verantwortlichen in den Unternehnmen arbeiten
mehr als vertraglich festgelegt. Nur in jeder zehnten Pressestelle werden keine Uberstunden
gemacht. Fast ein Finftel der Pressestellen gibt zw schen drei und funf Uberstunden pro Wche
an. Bei acht bis zehn Uberstunden pro Wche sind es noch 16,9 Prozent. Die neisten arbeiten
zwi schen 46 und 55 Stunden pro Woche (46,4 Prozent).

Je hoher die Position in der Agentur, desto nehr Arbeitsstunden |eisten die einzelnen
Mtarbeiter: So geben beispiel sweise 33,3 Prozent der Volontére und 21,2 Prozent der Junior-
Berater an, 40 bis 45 Stunden pro Woche zu arbeiten. Partner und Geschaftsleiter sind in

di eser Kategorie uberhaupt nicht vertreten. H ngegen fuhren bei 50 bis 55 Arbeitsstunden pro
Woche die Partner mt 33,3 Prozent gefolgt von den Geschaftsleitern mt 31 Prozent.

G 6Rte Herausforderung fur die PR ist der Bedeutungsverlust der klassischen Medien

Di e groflte Herausforderung, der sich die PR in den nachsten bei den Jahren stellen nuss, ist der
Bedeut ungsver | ust der klassi schen Medi en wi e Zeitungen, Zeitschriften, TV und Radi o.

G eichzeitig haben sich die PR Verantwortlichen der stetig wachsenden Bedeutung des

Internets insgesant zu stellen. Dariber hinaus niissen sich die Pressestellen mt technischen
Kennt ni ssen (20 Prozent), der Internationalisierung der PR (17,8 Prozent) sow e dem

Rechf erti gungsdruck gegeniber der Geschaftsfihrung (12,4 Prozent) ausei nandersetzen.

GQut ein Viertel klagt Uber schlechte Bezahl ung

62,2 Prozent der Mtarbeiter aus Pressestell en bezei chnen i hren Verdi enst als
durchschnittlich. Gut ein Viertel aller Beschaftigten in Pressestellen und PR-Agenturen Kkl agt
dagegen uber schl echte Bezahlung. Als unterdurchschnittlich gering bis stark
unterdurchschnittlich gering stufen vor allem Assistent/innen (45,7 Prozent),
Sachbearbeiter/innen (36,2 Prozent) sowie Volontare (35,7 Prozent) ihr Gehalt ein. Unterteilt
nach Branchen gi bt besonders der Handel unterdurchschnittlich niedrige Gehalter an (37,1
Prozent), gefolgt von Verwal tungen und Verbanden (32,3 Prozent).
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Ein Viertel der Pressestellen fiuhrt keine PR-Erfol gskontrolle durch

In der Krise wird an der falschen Stelle gespart. Der Anteil der Pressestellen, die den PR-
Erfolg nicht messen, hat sich imletzten Hal bjahr verdoppelt. Mehr als ein Viertel der
Pressestellen fihrt aktuell keine PR-Erfol gskontrolle durch (im Gegensatz zu 11,2 Prozent im
April). Darunter sind vor allem Unternehnmen mit weniger als 50 Mtarbeitern (33,3 Prozent).

Unter den Unternehmen, die ihren PR-Erfol g untersuchen, urteilen die gréBBten Firnmen besonders
negativ - 36,8 Prozent der Unternehnmen mit mehr als 5.000 Mtarbeitern geben an, dass die

Er gebni sse ihrer PR Erfol gskontrolle nicht ausreichen, umihre Geschaftsleitung zu

zusat zl i chen PR-Aktivitéaten zu bewegen. Nach verschi edenen Branchen aufgeteilt, sticht der
Handel als kritischster Bereich hervor: Zu 37,1 Prozent gelingt es den Befragten nicht, die
Geschéaftsfuhrung nit ihren Ergebni ssen der PR-Erfol gskontrolle von weiteren |Investitionen zu
Uber zeugen.

Besonders grofRRe Unternehmen fihren ein regel maRi ges Webnoni toring durch

Mehr als 65 Prozent der Pressestellen und der PR-Agenturen bewerten Webnonitoring als eher
wi chti g oder sogar sehr w chtig. Webnonitoring bezeichnet die systemati sche Suche im

I nternet beispi el swei se nach Markennennungen nit anschliellender Kategori si erung und

el ekt roni scher Archivierung der gefundenen Daten. Vor allem grof3e Unternehmen fihren

Webnoni toring durch. Der groRte Teil der Pressestellen fihrt eher unregel maRi g Webnonitoring
durch, und zwar auf bestimmte Projekte oder Verdffentlichungen bezogen (38 Prozent).

Wei tere Ergebnisse

* Vier von zehn PR-Verantwortlichen in Unternehnen spiren eine mittel nARi ge oder noch
schl echtere Akzeptanz ihrer Arbeit i m Unternehnen.

* Social Media Press Rel eases oder Social Media Newsroons sind fur viele PR-Verantwortliche
noch Neul and. Mehr als ein Funftel der Pressestellen kann damt Uberhaupt nichts anfangen, ein
Drittel will sich deméachst mit dem Thena beschafti gen. Dagegen setzen bereits ein Viertel der
PR- Agenturen und j edes zehnte Unternehrmen dieses innovative Mttel der Konmunikation ein.

* ImEi nsatz in den Pressestellen ist allen voran die professionelle Social-Mdia-Plattform
Xing, auf der Berufstatige ihre professionellen Kontakte pflegen kénnen (69,3 Prozent). 43
Prozent der Presse-Verantwortlichen in den Unternehnen vernetzen sich auf Facebook. Mehr als
jeder Dritte hat einen Account bei Twitter.

Uber den PR-Trendnonitor:

Der PR-Trendnonitor untersucht per Online-Befragung di e Tendenzen und Entw ckl ungen in der
Komuni kat i onsbranche. Di e Befragung wurde von der dpa-Tochter news aktuell und Faktenkontor
durchgefihrt. 1.359 Fach- und Fihrungskréafte aus PR-Agenturen und Pressestellen verschi edener
Unt er nehmen haben zwi schen dem 14. Septenber und dem 5. Oktober 2009 teil genommen. Die

Er gebni sse sind auf eine Nachkommastell e gerundet.

Fol gende Li nks stehen | hnen zur Verfigung: PDF-Downl oad:

http://ww. newsaktuel | . de/ pdf/prtrendnonitor102009. pdf Bl atterkatal og (Flash):

http://ww. newsakt uel | . de/ kat al og/ 2009/ PRT102009 Sl i deshare.com (teil en, einbetten und
twittern):

http://bit.ly/8URofp Dieses Video finden Sie auch unter:

http://ww. presseportal.de/link/YouTube
http://ww. presseportal.de/link/sevenl oad

http://ww. presseportal .de/link/YahooVideo Unter fol genden Adressen kénnen Sie das Vi deo
herunt er | aden:

http://ww. presseportal .de/ go2/pr-trendnonitor_nov09 np4 (39MB . np4)

http://ww. presseportal.de/ go2/pr-trendnonitor_nov09 flv (33MB .flv) Pressekontakt:
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