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Deutsche Bank-Umfrage: 80 Prozent der Deutschen kaufen Weihnachtsgeschenke im
Internet

30.11.2009 - 11:45 Uhr, Deutsche Bank AG

Frankfurt (ots) - Vier von funf internetaffinen Deutschen kaufen di eses Jahr

Wei hnacht sgeschenke online / Am haufigsten werden per Musklick Biicher, CDs und DVDs sow e
el ektroni sche Gerate gekauft / Kl assische Uberwei sung i st die am haufigsten genutzte

Zahl ungsart

80 Prozent der internetaffinen Bundesbirger kaufen ihre Wi hnachtsgeschenke in diesem Jahr im
Internet. Dabei geben auch nehr als zwei Drittel (68 Prozent) der Uber 50-Jahrigen Befragten
an, CGeschenke per Mausklick zu kaufen. Online-Shopping fir die Festtage schitzen Minner wi e
Frauen (81 Prozent / 80 Prozent) gleichernmaRen. Zu di esem Ergebnis kommt eine reprasentative
Onl i ne-Unfrage der Deutschen Bank unter Personen imAlter von 18 bis 65 Jahren.

Blcher stehen nit 79 Prozent ganz oben auf der Shopping-Liste. Auf den Pl &t zen zwei und drei
folgen CDs und DVDs (71 Prozent) sow e el ektroni sche Gerate (58 Prozent). Dabei wird nicht
gespart: Umden Liebsten eine Freude zu bereiten, kal kulieren zwei von drei Deutschen ein
Budget von uber 100 Euro fir den Wi hnacht sei nkauf am Conmputer ein. 34 Prozent der Befragten
i nvestieren insgesamt zw schen 100 und 200 Euro fir Wi hnacht sgeschenke, 28 Prozent sogar
zwi schen 200 und 500 Euro.

Uber wei sung bel i ebt est es Zahl ungsnittel bei m Onli ne- Shoppi ng

Das am nei sten genutzte Zahlungsmittel fir Online-Einkaufe ist die klassische Uberweisung - mit
i hr zahlen rund 36 Prozent der Befragten. Bei Frauen (43 Prozent) ist sie noch beliebter als
bei Mannern (28 Prozent). Auf den nachsten Pl &atzen folgen die Kreditkarte (23 Prozent) und

el ekt roni sche Zahl ungssystene (20 Prozent). Interessant: Unter den Gutverdienern nit einem
Haushal t snet t oei nkonmen von nehr als 2.500 Euro ist die Kreditkarte nmit rund 34 Prozent das
am st arksten genutzte Zahlungsmittel. "We beimOnline Banking nuss auch beim Online Shoppi ng
auf einen sorgfaltigen Ungang mt den personlichen Daten geachtet werden. Diese sollten dabei
nie an unberechtigte Dritte weitergegeben werden", so Heinz Beeck, Leiter Direct Banking der
Deut schen Bank. Er enpfiehlt: "Achten Sie auf eine gesicherte Verbindung, erkennbar am

Schl Ussel - bzw. Schl oss-Synbol i m Wbbrowser, und verwenden Sie ei nen aktuellen Viren-Scanner
sowi e eine Firewall, umdas Eindringen von Viren und Schadprogramen auf |hrem Rechner zu

ver hi ndern. "

Onl i ne- Shopping ist vor allem bequem

Den groRten Vorteil bei m Online-Shoppi ng gegeniiber Warenhaus oder Fachgeschaft sehen die
Deut schen i m stressfrei en Ei nkaufen von zu Hause aus (36 Prozent), gefolgt von der
Mgl i chkeit, rund umdie Uhr zu shoppen (23 Prozent) sowi e der Chance auf gunstigere Preise
(19 Prozent). Besonders die kinderreichen Fanilien schatzen den stressfrei en Ei nkauf am
Conputer als groRten Vorteil (68 Prozent im Vergleich zu 38 Prozent unter den kinderl osen
Befragten). Al's Nachteil bei m Kauf per Musklick enpfinden die Deutschen, dass sie die
Produkt e nicht vorab physisch Uberprifen kénnen (39 Prozent). Ebenfalls benéngelt werden
fehl ende Ansprechpartner bei einer Reklamation und die fehlende Beratung nmit je 12 Prozent.
Nur jeder zehnte stdrt sich an vorgegebenen Zahl ungsarten, wi e beispiel sweise einer

besti nmmten Kreditkarte.

An der Online-Unfrage der Deutschen Bank nahnmen Uber 1.000 zufdllig ausgewdhlte Bundesbirger im
Alter von 18 bis 65 Jahren teil.
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