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Neue Bundesléander holen im deutschen E-Commerce auf
Aktueller E-Commerce-Report 2009 der Deutschen Card Services zeigt nur noch
leichtes Ost-West-Gefélle im Online-Kaufverhalten der Bundesbirger

26.11.2009 - 11:44 Uhr, Deutsche Card Services GmbH

Kéln (ots) - Die neuen Bundesl dnder hol en i m deutschen E-Commerce auf. Ein leichtes Gefalle im
Vergl ei ch zu den al ten Bundesl &ndern ist jedoch noch zu beobachten. Das ist eines der
pragendst en Ergebni sse des aktuell en E- Cormerce- Reports 2009, den di e Deutsche Card Services
kdrzlich vorgelegt hat. Imrerhin findet sich nmt Brandenburg erstnals seit dem siebenjahrigen
Best ehen di eser Auswertung ein neues Bundesl and unter den Top 10. Aufféllig ist, dass die
aktivsten Kreditkartennutzer i mdeutschen E-Commerce all esant aus Bal | ungsgebi eten wie

Berlin und Minchen stanmen. Di e noderne Zahlart giropay kommt vor allemin sudlichen

Bundesl| &ndern auf beachtliche Werte von nehr als 16% hat in den neuen Bundesl &ndern aber noch
viel Entwi ckl ungspotenzial. Bei der Auflistung der kleinsten Chargeback-Quoten, also der

Anteil e zurickgebuchter Kreditkarten-Transakti onen nach Wderspruch des Karteni nhabers, sind
auf den ersten drei Rangen interessanterwei se all esant neue Bundesl &nder platziert. Diesmal
freut sich Sachsen-Anhalt Uber das bundesweit niedrigste Karten-Zahl ungsausfallrisiko. Mehr
Infos finden sich unter http://ww.presseportal.de/go2/ ecommerce_DRegl

Anders al s Ubrige Anal ysen basiert die Studie der Deutsche-Bank-Tochter zu "Trends i m Kauf-
und Zahl verhal ten des E-Commerce" auf der Auswertung real er Kaufvorgange und damt nicht auf
Unfragen. Datengrundl age bil det eine Auswahl von rund 30 MIIlionen Kaufvorgangen, die Uber die
Pl attform der Deutschen Card Services abgew ckelt wurden. Di e Kaufvorgénge stamen aus allen
E- Commer ce-rel evanten Branchen wie Retail, Services sowie Travel & Entertai nment.

Regi onal e E- Conmer ce- Ei genheiten in Kirze:

* Neue Bundesl &nder hol en auf

* G olraum Dissel dorf baut Vorsprung aus

* Stadti sche Bal l ungsgebi ete sind Kreditkarten-Hochburgen

* Junge Online-Zahlart giropay in neuen Bundesl &ndern

unterreprasentiert

* Sachsen- Anhalt bundesweit mit geringstem

Kart en- Zahl ungsausfal | ri si ko

* Hohe Anzahl von E-Commerce-Betrugsversuchen im G-oBraum U m Zur vol | st dndi gen Presse-
Information: http://ww. presseportal.de/go2/ecomrerce DReg2
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