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Weihnachtsstudie von Twenga.de: Frauen holen beim Online-Shopping auf

23.11.2009 - 10:46 Uhr, Twenga

Paris (ots) - Der Wi hnachtsei nkauf findet 2009 online statt - darin sind sich Manner und
Frauen einig. 69 Prozent der Deutschen kaufen ihre Geschenke online, 79 Prozent vergleichen
dabei Preise imlInternet. Dies zeigt eine europaweite Unfrage von Twenga.de ( ww.twenga.de

).

Onl i ne-Shopping wird fur die Deutschen zum festen Bestandteil des Wi hnachtsei nkaufs. Laut
der jahrlichen Unfrage des Online-Preisverglei chs Twenga. de (www. t wenga. de) zum

Kauf ver hal ten der europai schen Verbraucher wollen 69 Prozent der Deutschen ihre Geschenke im
Internet erwerben - ein Anstieg von 8 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Ganze 79 Prozent
geben an, vor dem Ei nkauf gezielt Preisvergleichsseiten zu nutzen.

In ei nem Punkt sind sich Frauen und Manner einig: Sie wollen in diesem Jahr das Internet noch
starker nutzen als im Vorjahr - sowohl beim Preisvergleich als auch bei der

I nf or mat i onsbeschaf fung und dem | et zt endl i chen Shoppi ng. Besonders Frauen haben i m Vergl eich
zum | etzten Jahr in allen drei Disziplinen stark aufgeholt: 78 Prozent (+13 Prozent) werden
Preise imlInternet vergleichen, bei den Minnern sind es 79 Prozent (+7 Prozent). Deutsche
Frauen werden sich online noch nehr Uber Produkte, Hersteller oder Shops informeren (+9
Prozent). Beim Online-Einkauf ist die Zahl von 61 auf 68 Prozent gestiegen.

Manner und Frauen teilen bei m Online-Shoppi ng auch di e gl ei chen Bedenken: Rund ein Drittel

aller Befragten stort der unstandliche Untausch am neisten. Auf Platz zwei der groRten Bedenken
nennen Frauen Unsicherheit bei der Lieferung, Minner w ederum haben Sorge, dass die Produkte

ni cht den Beschrei bungen der Shops entsprechen.

Top 10 der Bedenken bei m Onli ne- Shoppi ng (Mehrfachnennungen ndgli ch)

Urst &ndl i cher Unt ausch 31 Prozent

Lieferzeit wird nicht eingehalten 23 Prozent

Produkt entspricht nicht der Beschrei bung 19 Prozent
Sof orti ge Warenni t nahne nicht nbglich 17 Prozent
Produkt online nicht erhédltlich 17 Prozent

Erhalt beschadigter Ware 16 Prozent

Kei n Urt ausch ndglich 15 Prozent

CGewlinscht e Zahl ungsart nicht nbglich 9 Prozent

Onl i ne- Zahl ung ni cht vertrauenswirdi g 8 Prozent
Nicht mit Online-Shopping vertraut 2 Prozent Grafiken zur Studie lUbersenden wir |hnen gerne
auf Anfrage.

Weitere Informati onen unter ww. twenga.de
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