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Augen auf beim Online-Weihnachtseinkauf

22.11.2009 - 09:00 Uhr, COMPUTER BILD-Gruppe/COMPUTERBILD.de

Hamburg (ots) - Die 100 billigsten Internetshops im
COWPUTERBI LD- Test / Prei saufschl age, Versandwucher, zu geringe
Erstattungen kei ne Seltenheit / 40 Onlineshops "mangel haft™"

Wei hnachten steht vor der Tir. Geschenke gunstig, unkonpliziert
und schnell gibt es imlinternet - so die Theorie. Doch die Realitat
sieht zu oft anders aus: Qute Preise gibt es zwar. Aber Sicherheit,
Qualitat und Verl asslichkeit konmen dabei allzu oft unter die Rader.
Denn vi el e Shops machen i hre Hausauf gaben nicht: G avi erende Mingel
in den all genei nen Geschéaftsbedi ngungen (AGB) zum Nachteil der
Kunden, unzul dssi ge Preisaufschl a&ge oder geringere Erstattungen als
gesetzlich vorgeschrieben bei Ricksendungen. Das ergab ein
COVPUTERBI LD- Test der 100 prei swertesten und beliebtesten
El ekt roni k-1 nternetshops (Heft 25/2009, ab Mntag i m Handel).

Di e Redaktion prifte je 25 Internetshops in den vier Kategorien
Har dwar e, Tel ekommuni kati on, Unterhal tungs- und Haushal t sel ekt roni k
jeweils mt mehreren anonynmen Bestel lungen. Die Tester anal ysierten
Prei se und Zahl ung, Bestell abl auf, Lieferung und Ricknahme sow e
Servi ce, Kundenrechte und Sicherheit. Di e Ergebnisse sind
ernichternd: 40 von 100 getesteten Internet-Shops sind "nangel haft".

Viele Internetshops | ockten zwar nit extrem ginsti gen
Produkt prei sen. Doch hohe Gebiihren fir den Versand und di e gewadhlte
Zahlungsart |ieRen die Gesantkosten am Ende in die Hohe schnellen -
imExtrenfall um 16 Euro fir ein Handy oder um 73 Euro fur einen
Drucker. Solche Kostenfallen lauerten bei fast jedem zweiten
Onlineshop im Test. Wenige Probl ene dagegen bei der Lieferung: Die
nmei sten "sofort verfigbaren" Produkte trafen nach ein bis vier
Wer ktagen ein. Auch gebrauchte Produkte und Lieferungen ohne
Ver packung oder offene Kartons waren di e Ausnahne.

Der COWPUTERBI LD- Test of fenbarte aulerdem dass die AGB jedes
zehnten Anbi eters schwere Mangel und unzul assi ge Kl ausel n auf wei sen.
AulRer dem Uber trugen zahlreiche Shops persénliche Daten
unverschl iisselt. Auch weiterer Arger ist vorprogranmert: Bei
i nsgesant 38 Retouren innerhalb der gesetzlichen Frist wiurde zu
weni g, bei 15 weiteren gar nichts erstattet - in einemFall
verwei gerte der Shop sogar di e Annahne der Ricksendung.

Mehr Tests unter: www conputerbild.de/tests
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