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Forsa-Umfrage: Deutsche auf Pflegefall nicht vorbereitet
Altere Menschen sind besonders schlecht tiber Hilfsmdglichkeiten informiert

20.11.2009 - 12:15 Uhr, IMWF Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung GmbH

Hamburg (ots) - Sechs von zehn Deutschen haben noch nie von den
Mtte 2008 beschl ossenen Lei stungsverbesserungen in der
Pfl egeversi cherung gehdrt. Sel bst unter den Pfl egebedirftigen und
i hren Angehorigen ist nur jeder zweite lber zusatzliche
Unt er st (it zungsl ei st ungen, bei spi el sweise fur die Betreuung von
Denenzkranken, informert. Die Bundeshirger w ssen damt nicht,
wel che Rechte ihnen im Pflegefall zustehen und wel che Miglichkeiten
zur Hlfe es gibt. Das ist das Ergebnis einer reprasentativen
Bevdl kerungsbef ragung des Mei nungsforschungsinstituts Forsa im
Auftrag des Instituts fidr Managerment und Wrtschaftsforschung (1 MAF).

Ahnlich mangel haft ist das Wssen iiber die neu geschaffenen
Pf | egeber at ungsangebote. So kennen zwei Drittel der Befragten ihren
Anspruch auf kostenl ose und unabhdngi ge Unterstitzung zum Bei spi el
durch eine tel ef oni sche Beratung nicht. Bei den Uber 60-Jahrigen
liegt dieser Anteil mit rund 80 Prozent sogar noch deutlich héher.
Dabei spielt das Therma Pflege in imer nehr Fanilien eine
entschei dende Rolle. So ist inzw schen jeder sechste Bundesburger
ent weder sel bst pfl egebedirftig oder hat einen Pflegefall in der
Familie.

Um den geset zl i chen Aufl agen nachzukonmen, haben die
Ver si cherungen in di esem Jahr Pfl egeberatungsstell en gegrindet.
Wahrend di e gesetzlichen Kassen ihre Pflegestitzpunkte dezentral in
den Regi onen organi sieren, hat der Verband der privaten
Krankenver si cherungen nit COWMPASS ein bundesweites Netz mit 200
Pf | egeber at ern aufgebaut, das nach einheitlichen Qualitatsstandards
arbeitet. COWPASS beréat tel efoni sch sowohl privat als auch gesetzlich
Versi cherte.
Al'l e neuen Angebote bieten sowohl die Mglichkeit der telefonischen
al s auch der personliche Beratung. Die Pflegestiitzpunkte sind als
ortliche Anlaufstelle fur Betroffene und i hre Familien konzipiert.
Das Konzept von COWVPASS unterscheidet sich insofern, als die
personliche Beratung direkt vor Ot, also zuhause, in Krankenhdusern
oder Rehaeinrichtungen erfolgt. Bereits in den ersten sechs Mnaten
hat COWPASS nehr al s 26. 000 Beratungsgesprache gefihrt. Die
Er f ahrungen der Pfl egeberater zeigen, wie wchtig diese neuen
Angebote sind. Denn viele Betroffene und ihre Famlien sind mt der
Situation uUberfordert und dringend auf zusétzliche Unterstitzung
angew esen, insbesondere wenn ei n Angehériger zu Hause gepflegt wird.
COWPASS i st unter der gebuhrenfreien Servicenumrer 0800-101 88 00
bundesweit zu erreichen, die Pflegestutzpunkte haben regional
unt er schi edl i che Nummer n.

Hi nt er gr undi nf or mat i onen:
Fir di e Untersuchung wurden i m Sept enber 2009 i nsgesant 1.008
Personen von Forsa befragt. Themen der représentativen CATI - Befragung
war en Pflege und Pfl egeberat ung.

| MAF - Institut far Managenent- und Wrtschaftsforschung
Das | M\FF wurde aus der Erfahrung heraus gegrindet, dass die
Er gebni sse wi ssenschaftlicher Ausarbeitungen und Marktanal ysen fr
Ent scheider in der Wrtschaft oftmals nicht die hinreichende
Praxi snahe und Rel evanz haben. In Fol ge dessen bleibt die
Unt er st it zung wi ssenschaftlicher Institutionen durch Unternehnen
oftmal s hinter den Erwartungen der Lehrstihle zurick. Vor di esem
Hi ntegrund versteht sich das | MAF als Plattform auf der Kontakte
zwi schen W ssenschaft und an fundi erter Aufarbeitung relevanter
Managerent - und Wrtschaftsthenen interessierter Unternehmen geknupft
wer den.
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Di eses Netzwerk wird wesentlich durch WIhel mAl nms aufgebaut. Er
hat als ehenmliger Vorstandsvorsitzender von Munmert Consulting
viel faltige Erfahrungen nmit der Unsetzbarkeit von
For schungser gebni ssen i n der Managenentpraxis gesamelt und hat es
sich zur Aufgabe genmacht, Brickenschl d&ge zw schen W ssenschaft und
Wrtschaft zu initiieren.
Wenn Sie an di esem Netzwerk partizipieren wollen, freut sich das | MAF
Uber I hre Nachricht. Von w ssenschaftlichen Partnern wird erwartet,
nachwei sl ich praxisorientierte Forschung leisten zu wollen. Im
Gegenzug hierzu obliegt es den ei ngebundenen Unt ernehnen, relevante
Fragestel lungen zu fornulieren und die Freiraune fir die Aufarbeitung
di eser Thenen zu gewdhr| ei sten.
Weitere Informationen finden Sie unter ww.inmwf.de
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