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Aktuelle Studie "Stromkunden Wechselbarometer 2/2009": Anteil der Wechselbereiten
wachst deutlich

16.11.2009 - 17:00 Uhr, YouGov Deutschland AG

Kéln (ots) - In den eher tréagen Stronmarkt geréat Bewegung: Mehr als jeder zweite Stronkunde in
Deut schl and (53 Prozent) denkt derzeit zum ndest gel egentlich Uber einen Stromanbieterwechsel
nach. Seit dem |l etzten Frihjahr ist das Wechsel potenzial umnehr als 20 Prozent gestiegen.
Besonders die Ziel gruppe der 18-30Jahrigen wird i mer wechsel affiner. Dies zeigt die aktuelle
Er hebung des "Stronkunden Wechsel baronmeter” des Marktforschungs- und Beratungsinstituts
YouGov Psychonomics AG 1.500 private Stromkunden ab 18 Jahren werden hal bj ahrlich
repréasentativ zu i hren Wechsel absi chten, zu ihren Anbieter- und Produktpréaferenzen sowi e zum
Ent schei dungsprozess bei m Anbi et erwechsel befragt.

Mttlerweile hat fast jeder vierte Stronkunde (23 Prozent) in Deutschland seinen

Stromversorger in den vergangenen drei Jahren zum ndest einmal gewechselt. Der Wechsel des
Stromanbi eters wird fir di e Bundesbirger damt i mer sel bstverstandlicher. "Die Scheu vor einem
Stronmanbi et erwechsel nimt stetig ab", sagt Studienleiterin Anna Schneider. "AuRer bei
Okostronmanbi etern, bei denen die Treue ihrer Kunden sogar noch zugenommen hat, ziehen Kunden
den Wechsel spirbar haufiger in Erwagung al s noch vor einem hal ben Jahr."

Haupt grund fur den Stromanbi et erwechsel stellt nach wie vor dadurch erzielte Einsparungen dar
(74 Prozent). Aber auch der Winsch nach Bezug von Okostromwi rd i nmrer wichtiger: 13 Prozent
geben diesen als Gund fir i hren Wechsel wunsch an. Danmit steigt der Anteil im Vergleich zu
letzten Welle um iGber 50 Prozent.

Mt Treueprogranmmen, Sponsorings, Kundenkarten, Kundenmagazine u.v.m versuchen

Stromanbi eter i hre Kunden zu binden. Dabei zeigt die Studie, dass viele teure Services nur
ei nen sehr geringen Einfluss auf die Kundenbi ndung haben. "Relativ glnstige Aktionen, w e
kost enfrei e Energi esparl anmpen, kodnnen oftmals nmit viel grdReren Bi ndungseffekten aufwarten”,
sagt Studienleiterin Schneider.

Di e konpl ette Studie "Stronmkunden Wechsel baroneter 2009", sowi e das Hi ghlight

"Kundenbi ndungsservi ces" (Ausgabe I1/2009) nmit zahlreichen Differenzierungen nach

Anbi et er gruppen (G oRBkonzerne, regionale und komrunal e Anbi eter, Di scounter, (kostrom
Anbi eter), nach Bundesl &ndern, nach sozi odenographi schen und typol ogi schen Merknal en der
Stromkunden i st Uber die YouGov Psychonom cs AG bezi ehbar.

Weitere Studieninformation finden Sie unter wwv. psychonomi cs. de/trade/productview 192 .
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Di e YouGovPsychonomics AGist ein international tatiges Institut fir Marktforschung,
Or gani sationsforschung und Beratung mit Hauptsitz in Koln und N ederlassungen in Berlin und
W en.

Weitere Informati onen finden Sie unter ww.psychononics. de .
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