Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/43096/1510821/zahlungsausfallrisiko-in-europas-e-commerce-auf-rekordtief-
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Zahlungsausfallrisiko in Europas E-Commerce auf Rekordtief gesunken
Aktueller E-Commerce-Report der Deutschen Card Services bietet Handlern wertvolle
Informationen zur Vermeidung von Zahlungsausfallen

12.11.2009 - 12:00 Uhr, Deutsche Card Services GmbH

Kéln (ots) - Das Zahlungsausfallrisiko i meuropai schen E-Conmerce i st auf ein Sieben-Jahres-
Ti ef gesunken. Di e Chargeback-Quote, also der Anteil zurickgebuchter Kreditkarten-

Transakti onen nach W derspruch des Karteni nhabers, betragt nun lediglich 0,26% |m Vorjahr

| ag der Wert noch bei 0,34% Danmit ist ein Rekordtief erreicht, seitdemder jahrliche E-
Commer ce- Report auf Basis von Kaufvorgangen, die uber die Plattformder Deutschen Card

Servi ces abgewi ckelt wurden, erstmals 2002 erschienen ist. D eses Ergebnis fordert die

akt uel | e Ausgabe der Studi e der Deutsche-Bank-Tochter jetzt zutage. Verantwortlich fir das
gesunkene Karten-Zahl ungsausfallrisi ko zeigen sich vor allem Konsunenten aus Deut schl and:

lhr Wert fiel von 0,19% auf 0, 12% Hierzul ande wei sen Manner ei ne doppelt so hohe Chargeback-
Quote imE-Commerce auf wie Frauen. Sie liegt mt 0,12% sogar niedriger als die

Ladendi ebst ahl squote i m stationaren Ei nzel handel in Hdhe von rund 0,5% Mehr Infos finden sich
unt er http://ww. presseportal .de/ go2/ e- conmer ce- zahl ungsausfallrisiko .

Anders al s ubrige Anal ysen basiert die Studie der Deutsche-Bank-Tochter zu "Trends i m Kauf-
und Zahl verhal ten des E-Commerce" auf der Auswertung real er Kaufvorgange und damt nicht auf

Unfragen. Datengrundl age bil det eine Auswahl von rund 30 MIIlionen Kaufvorgangen, die uUber die
Pl attform der Deutschen Card Services abgew ckelt wurden. Di e Kaufvorgange stamen aus allen
E- Conmer ce-rel evanten Branchen wie Retail, Services sowie Travel & Entertainnent.

E- Conmer ce- Zahl ungsausfal I risi ko in Kirze:

*Zahl ungsausfal | ri si ko i m europai schen E-Commerce auf Rekordtief

*Ei nsatz der Sicherheits-Technol ogi e 3-D Secure senkt

Char geback- Quot e noch weiter

*Deut sche Konsunenten nmit besonders niedriger Chargeback-Quote

*Bet rugsquot e i m deutschen E-Commerce deutlich geringer als im

st ati ondren Handel

*Zahl ungsausfal | ri si ko der el ektroni schen Lastschrift sinkt

*Char geback- Quote in UK-Shops auf die Hilfte gesunken

* St ei gender War enkor bwert erhdht Kreditkarten-Zahl ungsausfallrisiko
*Kr edi t kart en- Zahl ungsausfal I ri si ko deutscher Manner doppelt so hoch
wi e bei Frauen Zur vol |l sténdi gen Presse-Information: http://ww. presseportal.de/go2/deutsche-
card-services_presse
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