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Produktqualitét als Kernkompetenz
Tchibo mit neuem Informationsportal im Internet (Mit Bild)

30.10.2009 - 09:30 Uhr, Tchibo GmbH

Hanburg (ots) - Tchibo hat die Qualitats-Wbsite ww.tchibo-qualitaet.de konplett
Uberarbeitet. Auf der Onlineplattformfinden Kunden ein breites Spektrum an | nformationen
sowohl zu Kaffee als auch zu Gebrauchsartikeln. Interessierte kénnen sich Uber die Tchibo
hausei genen Produkt entw ckl ung, Herstellungsprozesse, Qualitéatstests und Rdstverfahren
informeren. Alle Inhalte sind verstandlich, interaktiv und ansprechend aufbereitet.

"Qualitat die bezahlbar ist" - mt diesem Anspruch ist Tchibo seit sechs Jahrzehnten nmit

Kaf fee und seit Uber zwanzig Jahren nmit Artikeln w e Bekleidung, Haushaltswaren und

Techni kprodukten erfol greich. "Von Anfang an hat Tchi bo auf Qualitéat gesetzt", erklart Arnd

Li edt ke, Leiter Corporate Comuni cations bei Tchi bo. "Dabei bedeutet Qualitat fur uns nicht

nur di e Auswahl geeigneter Materialien, Schnittnuster oder bester Kaffees, sondern auch eine
i ntensive Kontrolle santlicher Abl&ufe von der Beschaffung Uber die Produktion bis hin zum

Ver kauf . "

Mt der Internetseite ww.tchibo-qualitaet.de informert das Unternehnmen sei ne Kunden
unfassend zum Thena Qualitat. Zusatzlich bieten sich nehrere Feedback-Mglichkeiten, nmt denen
di e Besucher z. B. Ulber Bewertungsbuttons zu verschi edenen Thenen absti mmen kdnnen.

"Mt der Internetseite wollen wir nehr als nur inform eren, denn gerade das 'Zuh6ren' ist uns
wichtig: Mt Hlfe von Annerkungen und Kritik kénnen wir die Qualitéat unseres Sortinents
| aufend i m Si nne des Kunden verbessern", fasst Arnd Liedtke zusamen.

Kaf f ee- und Non Food Qualitétsprozess - verstéandlich erkl art

Di e Hi ntergrundinformationen zur Kaffeeherstellung reichen von ' Auswahl der Kaffeebohnen'
Uber 'Einzelréstung' bis hin zu Fragen der besten Zubereitung.

Der Prozess der Herstellung der Non Food Produkte wird - von der Produktentw cklung bis zum
Ver kauf - nachvoll zi ehbar und in 'bewegten Bildern' - auf der Internetplattform
dargestellt. Denn was viele nicht w ssen: Tchibo entw ckelt und plant die Artikel selbst und
| &sst di ese exklusiv produzi eren. Dartber hinaus erfahren die Besucher der Seite, wie sich
Tchi bo fiar nehr Nachhal tigkeit einsetzt.

Der Internetauftritt ist seit Oktober mit neuem Design online. Die Wbsite wurde inhaltlich
stark erweitert und ansprechend mit Video-, unfangreichemBildmaterial und interaktiven

Tool s ausgestattet. Dabei orientierte sich Tchibo bewusst an den Fragen der Kunden und ihren
Bedur f ni ssen.

Mehr I nfornmationen sowie Bildmaterial finden Sie auch unter
http://ww. presseportal .de/go2/|nformationen_und Bil dmateri al
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