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Ein Jahr Abgeltungsteuer: Banken nutzen Potenzial im Kundenservice nicht aus

21.10.2009 - 11:08 Uhr, Steria Mummert Consulting

Hanmburg (ots) - Fir die Unsetzung der Abgel tungsteuer haben die
Banken in Deutschl and bisher imDurchschnitt einen Betrag im
zwei stelligen MIIlionenbereich aufgewendet. Di e Abgel tungsteuer auf
steuerpflichtige Kapital ertrage und VeraulRerungsergebni sse ihrer
Kunden werden nunnehr seit Anfang des Jahres von den Banken
steuerlich korrekt ermttelt und an di e Fi nanzbehodrden abgef ihrt.
Zeit zum Ausruhen bl ei bt den deutschen Banken all erdi ngs dennoch
ni cht. Denn aus Kundensicht bl eibt di e Berechnung der Abgeltungsteuer
nach wie vor ein Buch nmit sieben Siegeln. Hier sind die Banken
gefragt, ihre unentgeltlich erbrachten Servicel ei stungen transparent
zu machen und dadurch bi sl ang ungenutztes Vertriebspotenzial zu
heben. Das ergi bt eine aktuelle Marktbeobachtung von Steria Mumert
Consul ting.

I m Zuge der jingsten Vertrauenskrise schlagt sich ein Plus an
Transparenz gerade in der Finanzdienstleistungsbranche besonders
positiv auf die Kundenzufriedenheit nieder. Das gilt auch fir die
Abgel tungsteuer. So sollten Banken einerseits i hren Kunden die fur
sie imRahmen des Steuerabzugs erzielten Vorteile transparent nachen.
Dazu gehodrt beispiel sweise die sofortige, automatische
St euer ausgl ei chrechnung Zum anderen werden Kunden ohne
nachvol | zi ehbare Aufschl Giissel ung der erhal tenen Ei nkinfte und
gezahlten Steuern sel ber aufwéndi g prifen missen, ob nicht doch vorab
zuvi el Steuern abgezogen wurden und danmit i m Rahnen der persdénlichen
St euererkl &rung gezahlte Betrage zurickgefordert werden kdnnen.

Fir deut sche Banken ergeben sich aus dieser Situation wertvolle
Ansét ze, um das Kundenvertrauen nachhaltig zu starken und mt
zuséat zl i chen Servi cel ei stungen Neugeschéaft zu generieren. |In einer
Jahresendbetrachtung | &sst sich bei spi el sweise di e Anl agestrategie
des Kunden unter Bericksichtigung der steuerlichen Spielraune im
Rahnen der Abgel tungsteuer unter die Lupe nehnmen. Bei dieser
Best andsauf nahnme bietet sich fir die Bank die Gel egenheit, den
genauen | nformati onsbedarf des Kunden zu ermitteln. Der Unfang des
St euerreportings | 4sst sich dann an den individuell en Kundenwinschen
ausrichten.

Fir di e Ursetzung solcher Dienste sind die Institute jedoch auf
eine effektive | T-Unterstitzung angew esen. Dabei ernfglicht
bei spi el swei se ei ne Standardl 6sung wi e Tri butum die steuerlich
korrekte Berechnung der Abgel tungsteuer unter Bericksichtigung aller
aktuel | gultigen Befreiungs- und M nderungst at best dande. Das von
Steria Munmert Consulting entw ckelte Systemstellt dariber hinaus
ei n unf angrei ches aussagekrafti ges Reporting zur Verfigung, aus dem
sich fir den Kunden ein detailliertes Bild der Performance seiner
Kapi t al anl agen und den daraus resultierenden Steuern ergibt. "Die von
den Banken i m Rahmen der Abgel tungsteuer zu erbringenden Lei stungen
sollten viel starker dazu genutzt werden, in den Dialog mt den
Kunden zu treten und dadurch den Service an den Bedirfni ssen der
Kont oi nhaber auszurichten", sagt Lars Tol |l ner, Bankexperte bei Steria
Mumrmert Consul ting.

Hi nt er grundi nf or mat i onen

Seit dem 1. Januar 2009 hat der Steuerabzug bei Kapital ertréagen und
Ver &ulRer ungsgewi nnen abgel t ende Wrkung. Das hei3t, dass Steuern auf
erzielte Gewinne an der Quelle zu berechnen und abzuf iihren sind.
Anders als in der Vergangenheit, als die Steuern lediglich eine

Vor auszahl ung auf die voraussichtlich geschul dete Ei nkonmenst euer
war, missen ab sofort Ei nkiinfte nur noch in wenigen Ausnahmeféllen in
der Steuererkl d&rung angegeben werden. Seit Begi nn di esen Jahres gilt
damit der einheitliche Steuersatz von 25 Prozent zuzuglich

Sol i darit&atszuschl ag sowi e unter Berlcksichtigung ei ner etwaigen

Ki rchenst euer.
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