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Messe Dusseldorf

MEDICA 2009 klart auf: Arztebewertung im Internet - was kommt da auf uns zu?

21.10.2009 - 10:26 Uhr, Messe Diisseldorf

Dissel dorf (ots) - "Die Patienten haben entschieden: Die beste
Hausar ztpraxis in Deutschland ist gewdhlt." Das mel dete kirzlich ein
Online-Portal. Und die ACK hat jungst angekindigt, ihre 25 MIlionen
Versicherten zur o6ffentlichen Bewertung ihrer Arzte imlnternet
auf zurufen. Das Arztbewertungsportal "AOK-Arzt-Navigator" solle im
Lauf des Jahres starten. Die Kassenarztliche Bundesverei ni gung
kritisierte das Vorhaben als "digitalen Arztepranger". Seither ist es
relativ ruhig umdie Plane der gesetzlichen Krankenkasse geworden.
WAs wurde daraus? WAs bedeutet die Bewertung der Arzte imlnternet,
die bereits heute vielfach nbglich und abzurufen ist, fir das
Patient-Arzt-Verhaltnis? Antworten auf solche Fragen bietet unter
ander em das Di skussi onsforum "Ar zt ebewertungsportal e am Sanstag, 21.
Novenber 2009, im Rahnen des Tel enedi zi n- Thenmenpar ks MEDI CA MEDI A zur
wel tweit groBten Medizi nmesse MEDI CA 2009 in Dusseldorf (18. bis 21.
Novenber 2009). Mt Prof. Dr. nmed. Frank Uckert, Leiter der
Proj ekt gruppe Internettechnol ogie amlInstitut fir Medizini schen
Informati k und Bi omat hemati k der Westfalischen W1 hel ns- Uni versitat
Minster, noderiert ein Kenner der Szene das Forum Ei ne kontroverse
Di skussion ist schon aufgrund der unterschiedlichen Standpunkte der
Ref erenten garantiert.

So nimmt nmit Dr. Peter Miller der Vorsitzende des Vorstands der
Stiftung Gesundheit teil. Die bietet unter der Internetadresse
www. ar zt - auskunft.de eine Myglichkeit zur Bewertung von Arzten.
Di ese werden in Kategorien und mit Punkten bewertet. We
aussagekraftig ist dies? Miller wird sicher die richtigen Wrte
finden, obwohl in der Arzteschaft gegen die Bewertung i mlnternet
i mer noch grof3e Vorbehalte existieren. Und nicht nur dort: Die
I nt ernet - Bewertung bei spickmich.de in Formvon freien Texten hat vor
kurzem ei ne nordrhei n-westfélische Gymasi al l ehrerin so auf die Pal ne
gebracht, dass sie den Rechtsweg beschritt. Sie verlor ihren Prozess
vor dem Kol ner Landgericht. "Online-Lehrer- und
Schul bewertungsportale - eine kritische Einschatzung" - so lautet die
folgerichtige Uberschrift des Referates von Renate Boese, ehem
stellv. nordrhein-westfalische Landesvorsitzende der Gewerkschaft fur
Er zi ehung und W ssenschaft.

Eher kritisch dirfte auch Rechtsanwalt Philipp von Mettenheim OMG
A denburg Mettenheim mit dem Thema ungehen. Sein Thenm | autet:
"Fal sch bewertet - Was tun?" Diese Frage bewegt nicht nur Skeptiker,
sondern nuss alle interessieren, die eine Bewertung i mlnternet Ernst
nehnen.

Doch was macht di e Krankenkasse, die den AOK- Arzt-Navi gator
angekiindi gt hat? Die Sicht der AOK auf das Thema Arztebewertung wird
Kai Kol patzik, Leiter Abteilung Pravention bei m ACK Bundesver band,
schildern und zum Entw ckl ungsstand der gemei nsanen Arztsuche im
Internet von ACK und Wi sser Liste gibt Uve Schwenk, Progranmdirektor
der Bertel smann Stiftung, Auskunft.

We auch inmer die Antworten aussehen werden, fir Uckert steht in
jedem Fall e fest, dass Arzte eine Bewertung i hrer Praxen imlnternet
ni cht verhindern kénnen: "Es geht nicht umdas ,Ob'. Es geht um das
,We'". Und nicht nur fir Arzte dirfte interessant sein, we diese
Zukunft aussieht, wie sie sich auf diese einstellen und sie
m tgestal ten kdnnen.

Das Di skussi onsforum "Arztebewertungsportal e" findet statt wihrend
der MEDI CA 2009 al s Programbestandteil des Tel enedi zi n- Thenenpar ks
MEDI CA MEDI A am Sanstag, 21. Novenber 2009, 12:10 bis 13:50 Uhr, in
Halle 15, Stand A 12. Zuvor |&auft die Power-I|nput-Session von 11 bis
12 Uhr imdortigen Workshop-Raum Hier fuhrt Dr. Peter Miller,
Vorsitzender des Vorstands Stiftung Gesundheit, als Mderator ins
Thema ein. Nach dem Di skussi onsforum noderiert Prof. Dr. ned. Frank
Uckert, Leiter der Projektgruppe Internettechnologie amlInstitut fir
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Medi zi ni schen Informati k und Bi omat hemati k der Westfalischen
W | hel ms-Uni versitat Minster, von 14 bis 15:50 Uhr den
Verti ef ungswor kshop.

| nf ormati onen zur MEDI CA 2009 und zur MEDI CA MEDI A online unter:
http://ww. medi ca.de und http://ww. nmedi canedi a. de
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