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SCOUT 24

Studie belegt: Solo-Onlinesuche récht sich - Wer um Rat fragt, ist mit der Entscheidung
zufriedener (mit Bild)

14.10.2009 - 13:53 Uhr, Scout24 Holding GmbH

Minchen (ots) -

- Scout 24 Best Match Survey 2009: Acht von zehn Nutzern fragen
wahrend der Suche im Wb ni emanden um Rat
- Die Deutschen suchen neist allein, doch (Ehe-)Partner reden bei
der finalen Entscheidung mt Die Deutschen sind Sol o-Sucher: Fast 80% der
Internetnutzer fragen wahrend der Suche nach einer Imobilie, einem Auto, Job, Partner oder
ei ner Cel danl age und Versicherung ni emanden um Rat. Rund die Halfte trifft sogar die finale
Ent schei dung all ein. Das zeigt die bisher unfassendste Studie zum Suchen und Finden in
Deut schl and. Durchgef ihrt wurde der reprasentative Best Match Survey 2009 von Scout 24 und dem
Mar kt f or schungsi nstitut Innofact. Di e Ergebnisse zeigen auch: Eine Sol o-Suche réacht sich.
Al | ei n- Ent schei der sind unzufriedener mt dem Gefundenen als jene, die vorher andere um Rat
gefragt haben.

Wenn doch eine zweite Meinung eingeholt wird, dann besonders haufig i mpersdnlichen Unfeld.

El tern und Verwandte haben bei m I mmobilien- und Autokauf den groften Einfluss - 41, 1% bzw.
37,5% der Internetsucher fragen in diesen Fallen um Rat. Bei der Partnerwahl zahlt die Meinung
von Freunden und Bekannten mit 65,6% deutlich mehr als die von Angehoérigen (13,1%. Nur

weni ge Internetnutzer |egen Wert auf die Ansicht von Kollegen. Sie haben je nach Bereich

|l ediglich einen Einfluss von 3 bis 5% und werden bei der Partnerwahl gar nicht gefragt.

Di e nmeisten Internetnutzer bleiben bei der Suche zwar gern fir sich, doch vor der finalen

Ent schei dung fiur einen Fund wollen sie auf Nummer sicher gehen: Jeder zweite holt die Meinung
anderer ein, bevor er sich festlegt. Die (Ehe-)Partner haben beim"letzten Wrt" mt Abstand
am nei sten nmitzureden: Bei |Imobilien und Autos haben sie bei rund der Hil fte der Befragten
Ei nfluss auf die Entscheidung (jeweils 49,8%; bei Versicherung und Job sind es jeweils rund
25%

Die Studie macht deutlich: Wer sich beraten |&asst, ist nmit der Suche zufriedener (91,4% als
Fi nder, die allein auf die Suche gehen (85,8%. Also: Oter mal fragen "Was neinst Du dazu?".

Iminternet ist ein klarer Trend zum Ei nhol en der Meinung anderer zu erkennen. Zunehmend

mehr Suchende nutzen Feedback und Bewertungsfunktionen fir Handl er oder Produkte. "Di e Scout24-
Mar kt pl &t ze bi eten bereits unfangrei che Funktionen, umsich nmit anderen auszutauschen.
Zukinftig wird das Thema Soci al Media noch weiter an Bedeutung gew nnen", sagt Dr. Martin
Enderl e, CEO von Scout24, eine der fuhrenden Unternehnmensgruppen von Online-Marktpl atzen in

Eur opa.

Mehr I nformationen zum Best Match Survey:
www. best - mat ch- survey. de . Uber den Best Mach Survey 2009

I nsgesant nehr als 2.500 Personen imAlter ab 18 Jahren hat Innofact bundesweit zu ihren
Bedur f ni ssen, Winschen und i hrem Suchverhal ten befragt. Der Fokus |ag auf den wichtigen
Lebensber ei chen Wohnen, Mobilitat, Job, Partnerschaft und Finanzen. Im Mttel punkt standen
di e Aspekte Mtivation, Dauer der und Vorgehen bei der Suche, Such- und Fundorte sow e

Mei nungen und Bewertungen zu detaillierten Themen rund um den jeweiligen Such- und

Ent schei dungsprozess. Fir die Studie hat das Marktforschungsunternehnmen zwei getrennte

Bef ragungen durchgefuhrt: Per représentativer Tel ef onunfrage wurde di e deutsche

Gesant bevél kerung ab 18 Jahre befragt. Zusatzlich wurden regel ma3i ge | nternetnutzer Uber ihre
Such- und Fi ndegewohnheiten online interview. Die denografische Aufteilung beider
Stichproben entspricht der deutschen Bevdl kerung. Durchgef ihrt wurde di e Gesant erhebung von
Mtte April bis Ende Mai 2009.

Uber Scout 24

Scout 24 i st eine der fuhrenden Unternehmensgruppen von Online-Marktpl & zen in Europa. Die

si eben Marktpl &t ze der Scout 24- Gruppe, AutoScout24, El ectronicScout24, FinanceScout 24,

Fri endScout 24, | mmobi | i enScout 24, JobScout 24, Travel Scout24 sowi e das Portal Jobs.de, sind

in zehn Landern présent. Als starker Partner unterstitzt Scout24 seine Kunden bei w chtigen
Ent schei dungen, inshesondere in den Lebensberei chen Wbhnen, Mobilitat, Job, Partnerschaft und
Fi nanzen. Rund acht MIlionen |Internetnutzer vertrauen nonatlich den Angeboten der Scout24-
G uppe, die Teil des Deutsche Tel ekom Konzerns ist. Witere Informationen finden Sie unter
WWW. scout 24. com
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