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eBay baut europaisches Kompetenzzentrum fir Kundenbetreuung in Dublin auf

Unternehmen schafft neue Arbeitsplatze in Dublin
Deutsche Kundenbetreuung starker auf lokale Bedirfnisse zugeschnitten

01.10.2009 - 15:50 Uhr, eBay GmbH

Dreilinden / Berlin (ots) - eBay, der weltweite Online-Marktplatz nmit nmehr als 88 MIIlionen
aktiven Nutzern, plant den Unbau der Kundenbetreuung in Europa. Ein neues Konpetenzzentrum
fiar die Betreuung von Kunden im nicht-deutschsprachi gen Raum soll in der irischen Hauptstadt

Dublin entstehen. Der zweite europaische Standort in Dreilinden bei Berlin bleibt zur
Bet reuung deut schsprachi ger Kunden erhalten. eBay verhandelt gegenwértig mt dem Betriebsrat
i n Deutschland Uber diese Vorschl age.

Zi el der Neustrukturierung ist es, die Kundenbetreuung in ganz Europa zu verbessern und
effizienter zu machen Das europai sche Konpetenzzentrumin Dublin wird zentral er Standort und
1.200 Mtarbeiter sollen dort eBay und PayPal Kunden betreuen. Es ist geplant, in Dublin 100
neue Arbeitsplatze zu schaffen.

Von der Neuorganisation sind in Dreilinden 400 Arbeitspl atze betroffen. Der Standort bl eibt
erhalten und in Zukunft werden 600 Mtarbeiter weiter direkt von eBay beschéftigt.

A eichzeitig geht eBay davon aus, dass neue Arbeitsplatze bei externen Dienstleistern in
Deut schl and ent st ehen wer den.

Deborah Davis, Vice President Customer Service eBay sagt: "Die vorgeschl agenen Veranderungen
ernigl i chen ei ne bessere und effizientere Kundenbetreuung in ganz Europa. Die Beratung fur
unsere Kunden in Deutschland wird weiter aus Deutschland erfol gen. Deutschland ist der

zwei tgroRte Markt fir eBay wel tweit, dieser grofRen Bedeutung tragen wir Rechnung".

Davis weiter: "Di e Kundenbetreuung ist wichtig fir den langfristigen Erfolg von eBay. Deshalb
verfol gen wir eine strategi sche Neuausrichtung, die die Bindelung der Kundenbetreuung in
Konpet enzzentren vorsieht. Wr wollen so sicherstellen, dass wir schneller und starker auf
di e Bedurfni sse unserer Kunden ausgerichtet beraten kdnnen. Dazu ist es notig interne

Abst i mmungswege zu verkirzen und den Ei nsatz unseres Know hows besser zu koordinieren."

Di e betroffenen Mtarbeiter werden von eBay wahrend des gesanten Unstrukturierungsprozesses
durch individuell e Beratung und Karrierehilfen begleitet. Ein Sozialplan soll nmt dem
Betri ebsrat verhandelt werden.

Di e Neuorgani sation in Europa fol gt auf die Urstrukturierung der nordanerikani schen
Kundenbet r euung Anfang di eses Jahres. Die Kundenbetreuung in Salt Lake City in Uah wird zum
Konpet enzzentrum f ir den gesant en nordaneri kani schen Markt ausgebaut. Danmit verbunden ist die
Schl i eBung des kanadi schen Biros in Vancouver.

eBay erwartet keine Beeintrachtigung der europdi schen Kundenbetreuung wahrend des
Unrst rukt uri erungsprogranms. Der Prozess soll bis Mtte 2010 abgeschl ossen sein.
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