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deutschen Franchise-Systeme

29.09.2009 - 09:06 Uhr, goDentis GmbH

Kél n (ots) - Funf Jahre goDentis! Deutschlands fuhrendes Qualitétsnetzwerk fir Zahnarztpraxen hat
sich i mJubil dunsj ahr unter den 100 besten Franchi sesystenen etabliert. Nach demelften Platz

i mvergangenen Jahr, ging es weiter nach oben: die Wrtschaftsexperten der "inpul se" setzten

das Franchi sekonzept des Kol ner Unternehnens auf Platz zehn. Entschei dungskriterien beim

Ranki ng sind bei spi el swei se die Nachhaltigkeit und die Dynam k der Franchise-|dee.

"Wr haben in diesem Jahr unser anbitioniertes Ziel erreicht und bewegen uns weiter

konsequent Ri chtung Tabel | enspitze. Fir uns und vor allemfir die goDentis-Praxen ist dies ein
weiterer wichtiger Schritt auf dem Weg zur Qualitatsmarke fiur praventive Zahnheil kunde", sagt
Carsten Bischoff aus der goDentis-Ceschéaftsfihrung. Vor finf Jahren entwi ckelte di e DKV-Tochter
das Franchi sesystem fur Zahnarzte. Mttlerweile gehoren iber 300 Zahnarztpraxen in ganz

Deut schl and dem Qual ité&atsnetzwerk an. "Die Arzte, die die Marke goDentis fihren wollen,
verpflichten sich auf Uberdurchschnittlich hohe Qualitétsstandards”, betont Bischoff den
zentral en Anspruch an die Praxen.

Qual i t at skonpendi en zu den Thenen Prophyl axe, Zahnheil kunde, Organi sation, Service und
Komuni kati on bil den zusanmen mit den Schul ungsangebot en der goDenti s- Akadem e ei n Konzept
fur den nachhaltigen Erfolg als qualitéatsorientierte Markenpraxis.

Zum Jahr eswechsel bietet das Unternehnen seinen Franchi separtnern ein

Qual i t &t smanagenent system nmit dem Zi el der Zertifizierung an: In einemPilotprojekt wurden
bereits drei goDentis-Praxen imJuli nach DI N-Norm EN | SO 9001: 2008 von der DEKRA
zertifiziert.

Gegenstand der Zertifizierung sind unter anderem die Organisation und die Arbeitsabl daufe in

der Praxis. Dabei geht es nicht nur um Services, wie etwa eine zlgige Term nvergabe. Auch die
Ei nhal tung der Hygi enevorschriften und di e Zusanmenarbeit i m Team spi el en dabei eine Rolle.

Mt der Einfihrung eines Qualitéatsnmanagenent systens bereitet das Kol ner Unternehnmen den Weg fir
ein strukturiertes und effektives Qualitétsmanagenent: eine Anforderung, die alle

Zahnar zt praxen in Zukunft erfillen nissen.
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