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Deutsche-Bank-Umfrage: Unternehmer trotzen der Krise mit Investitionen

21.09.2009 - 11:07 Uhr, Deutsche Bank AG

Frankfurt (ots) -

- 84 Prozent sind zuversichtlich, die wirtschaftlich turbul enten
Zeiten zu neistern

- 64 Prozent haben genug von der Krise gehort, jetzt gelte es, sie
hinter sich zu | assen

- 73 Prozent notivieren ihre Mtarbeiter durch regel naRi ge
personl i che Gesprache

- 83 Prozent halten Wrtschaft und Arbeit sow e Bildung und Forschung

fiar die wichtigsten Politikfelder Eine Unfrage der Deutschen Bank in Kooperation mt den

bei den Verbanden Di e Jungen Unternehmer (BJU) und Verband deut scher Unternehmnerinnen (VdU)
hat ergeben, dass die Verbandsmtglieder sel bstbewusst und optim stisch in die Zukunft

bl i cken. 92 Prozent der Befragten besinnen sich dabei auf ihren Unternehnergeist und treiben
ihre Themen trotz des wirtschaftlich schw erigen Unfeldes aktiv voran. 84 Prozent sind der
Mei nung, dass sie bei ihren unternehnerischen Vorhaben erfol greich sein werden. Und 64
Prozent der Unternehmerinnen und jungen Unternehmer sind der Meinung, dass sie genug von der
Krise gehort hatten, jetzt gelte es, sie hinter sich zu | assen.

Um bei ihren Unternehnungen erfolgreich zu sein, setzen die Verbandsnitglieder nonentan vor
all em auf die drei fol genden |Instrumente der Unternehmensfihrung: 63 Prozent ricken das
Kundenbi ndungsnanagenent ins Zentrum i hres Handel ns und investieren in eine noch

f okussi ertere Kundenbetreuung. 48 Prozent erachten Liquiditatssteuerung als entschei dend.
Damit ist die kontinuierliche Priufung und Optim erung der Zahlungsstrdme geneint.

I nnovat i onsnanagenent wird von 43 Prozent als wichtig eingestuft. Sie investieren in neue
Produkt e, Dienstleistungen und Vertriebswege. Dagegen werden Fusionen und Akqui sitionen
sowi e Qutsourcing laut Unfrage jeweils nur von vier Prozent der Unternehnmer als wichtig
erachtet.

Fir das Jahr 2010 gehen die Befragten davon aus, dass fol gende drei Instrunmente entschei dend
fiar den unternehmerischen Erfol g sein werden: Kundenbi ndungsmanagenment (63 Prozent),
I nnovat i onsnanagenent (52 Prozent) und strategi sche Planung (47 Prozent).

"Di e Unfrage bel egt, dass die Unternehnmerinnen und jungen Unternehner dem Sturmtrotzen. Sie
setzen auf noch intensivere Kundenbi ndung sowi e neue Produkte und Di enstl ei stungen. Auf dem
Weg aus der Krise brauchen sie auch eine Hausbank, die mt Kreditmtteln zur Verfligung steht.
Di e Deutsche Bank hat trotz Finanzkrise die Kreditvergabe fir ihre Geschéaftskunden erweitert -
i mersten Hal bj ahr di eses Jahres um plus finf Prozent gegenlber der ersten Jahreshal fte 2008.
Zudem konnte der Anteil der Kredite, die Uber offentliche Forderprogramme finanziert werden,
deutlich gesteigert werden", sagt Cristof Reiser, verantwortlich fir die Geschaftskunden der
Deut schen Bank.

Kurz vor der Bundestagswahl antworten die Verbandsmitglieder auf die Frage, welche
Politikfelder ihrer Meinung nach auf der politischen Agenda nach oben gehdéren: Wrtschaft &
Arbeit (83 Prozent), Bildung & Forschung (83 Prozent), Natur & Unwelt (31 Prozent), Kinder &
Jugend (31 Prozent) sowie Familie & Soziales (21 Prozent).

Befragt, wi e die Unternehner personlich die wirtschaftlich schw erigen Zeiten verarbeiten,
setzen 97 Prozent darauf, sich auf die eigenen Starken zu konzentrieren und di ese optimal

ei nzusetzen. Drei Viertel suchen verstarkt nach neuen Geschéaftsideen. Dabei |assen sie sich
auch nicht von der Vielzahl der negativen Wrtschaftsnachrichten der vergangenen Monate
abschrecken. Bei ihren Famlien schopfen 69 Prozent Kraft fir ihre Vorhaben. Und 57 Prozent
trei ben Sport als Ausgleich gegen den Stress. Umw ederumi hre eigenen Mtarbeiter auch in

der Krise zu motivieren, fihren 73 Prozent der Verbandsmitglieder regel maBig mt ihnen
personliche CGespréache. Dabei reden 65 Prozent vor allem uber Chancen, die sich den Mtarbeitern
bi et en. Zudem setzen 63 Prozent der Unternehmer auf Transparenz, in demsie ihre Mtarbeiter
regel maBi g Uber die aktuelle Geschéaftslage informeren.

Im Zei traum vom 26. August bis 2. Septenber 2009 wurden 255 Mtglieder der Jungen
Unt er nehner und des VdU befragt.

Uber di e Deutsche Bank

Di e Deutsche Bank ist eine weltweit fihrende | nvestnentbank nmt einem
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starken und erfol grei chen Privatkundengeschaft sowi e sich gegenseitig
ver st arkenden Geschaftsfel dern. Fuhrend in Deutschland und Europa,
wachst di e Bank verstarkt in Nordanerika, Asien und anderen

Wachst unsmarkten. Mt 78.896 Mtarbeitern in 72 Landern bietet die
Deut sche Bank weltweit ei nen unfassenden Service. Ziel der Bank ist
es, der gl obal fuhrende Anbieter von Fi nanzl 6sungen fur

anspruchsvol |l e Kunden zu sein und damt nachhaltig Mehrwert far
Aktiondre und Mtarbeiter zu schaffen.

www, deut sche- bank. de

Uber Di e Jungen Unternehmer - BJU

"Di e Jungen Unternehner - BJU' sind das Forum fiur junge Familien- und
Ei gent unerunt er nehmer bis 40 Jahre. Unter dem Motto Freiheit,

Ei gentum Wettbewerb und Verantwortung bezi eht der Verband kl ar
Stellung fir eine wettbewerbsorientierte und soziale Marktwirtschaft
sowi e gegen uberfl issige Staatseingriffe. Die Verbandsmitglieder sind
I nhaber oder GCesellschafter eines Unternehmens. Sie haben nindestens
zehn Beschaftigte und/ oder eine MIIlion Euro Jahresunsatz sow e ei nen
Ei ntrag i n Handel sregi ster oder Handwerksrolle.

Uber Verband deut scher Unternehnerinnen (VdU)

Der VdU ist der einzige Wrtschaftsverband fidr Unternehmerinnen in
Deutschl and. Er vertritt die Interessen von uber 1.500 Mtgliedern,
wel che 320.000 Mtarbeiter beschéaftigen und ei nen Jahresunsatz von
Uber 30 MIliarden Euro erwirtschaften. Als Mtglied des

i nternational en Unt ernehneri nnendachverband FCEM steht der VdU fir
wel twei te, branchenibergreifende Vernetzung.
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Tel.: 069 / 910-31490

E-Mai | : nico.reinhold@b.com

Originaltext: Deutsche Bank AG
ISIN: DE0005140008
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/8994/deutsche-bank-ag

Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_8994.rss2



http://www.deutsche-bank.de
mailto:nico.reinhold@db.com\
http://www.presseportal.de/pm/8994/deutsche-bank-ag
http://presseportal.de/rss/pm_8994.rss2

