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Berlin (ots) -

- Unfrage bel egt: Unternehnen aus Industrie, Konsum und Kultur
begegnen der Krise optimstisch und nutzen Aufschwungs- Chancen

- 503 Branchenvertreter der HANNOVER MESSE, der Tendence und der
Frankfurter Buchnesse nachen Aussagen zum unternehmerischen Klima

- Enotional e Konmuni kati on bl ei bt bei m Custonmer Rel ati onship

Managerment der Messeaussteller wi chtigstes Instrunent -

Prei sargunentation rickt in den H ntergrund Wl che Bedeutung hat die Wrtschaftskrise fir
Unt er nehmen i m Branchen- Querschnitt in Deutschland? We wirkt sich die wirtschaftliche Lage
auf die Planung von Komuni kati onsbudgets aus? In wel che Richtung entwi ckelt sich das

Cust omer Rel ati onshi p Managenent (CRM ?

Di ese Fragen im Hi nblick auf die aktuelle wirtschaftliche Situation stellte der Fleurop-

Fi rmenservi ce jlingst einer Auswahl wichtiger Branchenvertreter. In Kooperation nmit den
Veranstaltern der drei bedeutenden Fachnessen, der HANNOVER MESSE, der Konsunglternesse
Tendence sowi e der Frankfurter Buchmesse, befragte der Firnenservice imvergangenen Hal bjahr
503 Messeaussteller zu ihrer Einstellung gegeniber der Krise. Zielsetzung war es, einen breit
gefdcherten Ei ndruck vomw rtschaftlichen Klima in den Branchen | ndustrie, Konsum und Kul tur
zu ermtteln.

Di e Ergebni sse der Messeunfrage sprechen eine deutliche Sprache: Trotz schl echter

Konj unkt url age und unternehneri scher Herausforderungen zeigt sich die Mehrheit der befragten
Branchenvertreter optimnistisch. 53 Prozent der Befragten | assen sich von der gegenwartigen
Krise keinesfalls verunsichern und sehen die Situation als Chance fiur einen Aufschwung.

Dement sprechend sind di e Haupt grinde der Unternehmer fir eine Messebeteiligung mt Uber 63
Prozent, Geschéafte abzuschlieRen und gew nnbringende Kontakte zu knupfen sowie, nmt Uber 20
Prozent, die eigene Positionierung in der Branche durch Présenz zu starken. So machten rund 50
Prozent der Befragten kei ne Abstriche i m Konmuni kati onsbudget (i nklusive Messen) und nahezu
ein Drittel der Aussteller erhdhte sogar die Budgets im Vergleich zum Vorj ahr.

Bei der Ausrichtung der CRM Strategi e setzen die Branchenprofis vernehrt auf eine enotionale
Kundenansprache zur Vermittlung von Produkt- und Unternehnenswerten - der grofte Anteil, 45
Prozent, ist Uberzeugt, dass personliche Konmuni kati on gerade in wirtschaftlich schw erigen
Zeiten an Relevanz gewinnt. Als ebenfalls bedeutend erachten 44 Prozent der Befragten die
Kommuni kati on von Sachargumenten zur Produktpositionierung. In den Hi ntergrund rickt hingegen
eine reine Preisargunentation nit lediglich acht Prozent Zustimung der befragten

Unt er nehner .

I nsgesant verdeutlichen die Unfrageergebnisse - allen Negativnel dungen zum Trotz - eine
positive Stimung in den Branchen Industrie, Konsumund Kultur. Die Befragten nehnen die
Situati on zum Anl ass, neue Geschaftsnodell e zu entw ckel n, um das Unt er nehnen
zukunftstauglich zu gestalten und Strategien zur Bel ebung des Absatzes zu konzi pi eren.

Vor allemeine Marketingstrategi e, die den Konsunmenten individuell und auf personlicher Ebene
erreicht, verspricht Erfol ge. Eine enotionale Ansprache gew nnt die ungeteilte

Auf mer ksankei t des Konsumenten fur die Unternehnensbotschaft, bew rkt eine positive

Ei nstel lung zum Angebot und erzielt so langfristig einen Wettbewerbsvorteil.

Akt uel | e Zahl en und Kooperati onen des Fl europ-Firnenservi ce bel egen di esen Trend der

enoti onal en Kommuni kation. Di e Nachfrage nach floral en Kanpagnen und Marketi ngaktionen hat
sich in den ersten sechs Monaten 2009 i m Vergl ei ch zum Vorj ahreszeitraum signifikant erhoht.
Sel bstversténdlich vertraute der Firnenservice auch bei der Ansprache der Messeaussteller auf
die Wrkung von Blunen. So wurden di e Unfragebdégen in StrauRe imjeweiligen Messe-Design
integriert und personlich vom Fl europ-Boten Uberbracht. Die hohe Resonanz auf die Aktion
denonstriert die effektive Wrkung von Blunen als direktes und enotional es )
Mar ket i ngi nstrunent. Di e Responsequote war Uberdurchschnittlich und |ag bei 37,8 Prozent. Uber
drei Viertel der Enpfanger enpfanden die Geste nach ei gener Aussage als personliche

Wer t schét zung.

Unfrage- Auswertung und Bildrmaterial auf Anfrage.

Pr essekont akt :


http://www.presseportal.de/pm/63171/1476877/messe-trend-kommunikationsbudgets-stabil

FI eur op- Medi enbiir o

¢/ o Zucker. Kommuni kati on GrbH
TorstrafRe 107, 10119 Berlin

Tel efon: 030 / 247 587-0

Fax: 030 / 247 587-77

eMail : resse@]| europ. de

Web:  www. zucker - konmuni kat i on. de

Originaltext: Fleurop Firmenservice
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/63171/fleurop-firmenservice

Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_63171.rss2


mailto:presse@fleurop.de\
http://www.zucker-kommunikation.de
http://www.presseportal.de/pm/63171/fleurop-firmenservice
http://presseportal.de/rss/pm_63171.rss2

