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Intelligente Stromzahler: Kunden fiihlen sich von Energieversorgern schlecht informiert

15.09.2009 - 11:00 Uhr, Steria Mummert Consulting

Hamburg (ots) - Intelligente Stronzahl er haben nach Ansicht der
Ver braucher vor allemden Vorteil, dass sie mehr Transparenz
schaffen: Al's besonders attraktiv bewertet ein Drittel die
MBgl i chkeit, den Energi everbrauch dabei kinftig sel bst kontrollieren
und steuern zu kénnen. Ebenso viele Verbraucher |egen Wert auf eine
genaue nonatliche Abrechnung des tatsachlichen Stronverbrauchs,
vergl eichbar nmit der Tel efonrechnung. Allerdings fuhlt sich imer
noch jeder zweite Verbraucher schlecht lber die intelligenten
Stronzdahl er informert. Dabei sind sie ab Januar 2010 Pflicht in
j edem Neubau oder nach grundl egenden Renovi erungsarbeiten. Das i st
das Ergebni s einer repréasentativen Unfrage von Steria Munmert
Consul ti ng.

Die Zeit der alten, klassischen Drehschei benzahler |auft ab. Sie
sollen in den konmenden Jahren durch intelligente Gerate ersetzt
wer den, die genau erfassen, wann wi e viel Strom verbraucht wird, und
dabei ei ne sekundengenaue Abfrage ernbglichen. Auch Gas- und
Wasserver brauch kénnen lber die neue Technik nit einbezogen und
transparent gemessen werden. Nur jeder zehnte Befragte sieht
al I erdi ngs ein hohes Sparpotenzial durch den Einbau intelligenter
Zéhler. Gund fur diese Zurickhal tung sind vor allem
Informationsdefizite. "Damit Smart Metering ein Erfolg wird, niissen
di e Energi eversorger verstarkt aktives Marketing fur die digitalen
Zahl er betrei ben und di e Kunden Uber di e neuen Mglichkeiten besser
inform eren”, sagt Norbert Neumann, Senior Executive Manager bei
Steria Mummert Consulting. So gibt nur jeder siebte Verbraucher an,
gut Uber die intelligenten Gerate Bescheid zu w ssen. Jeder fiunfte
verfiugt derzeit Uber fast gar keine Informationen zum Thena.

Haufi g fehlen vor allem noch di e Kenntnisse, was die neuen
Stronzédhler wirklich I eisten kénnen. So sollen sie nicht nur far nehr
Transparenz sorgen und ei nen sparsaneren Urgang nit Energie
ernbgl i chen, sondern sind Voraussetzung zur Schaffung intelligenter
Stromet ze. Di ese erl auben ei nen hochkonpl exen Net zbetrieb und
erndgli chen danmit den Trend weg von der stetigen zentral en
Stronerzeugung hin zur dynam schen dezentral en Stromerzeugung nmittels
umael t freundl i cher Technol ogi en.

We schnell dieser Weg in Deutschland beschritten werden kann, i st
al I erdi ngs unsi cher. Andere européi sche Lander sind bereits
wesentlich weiter als die Bundesrepublik. So waren in Italien imJahr
2008 bereits 86 Prozent der Haushal tskunden mit intelligenten
Stronzdhl ern ausgestattet. In Schweden konnte inzw schen sogar eine
nahezu hundertprozenti ge Abdeckung erreicht werden. Dagegen ist die
Zahl der intelligenten Z&hler in niederl &di schen Haushal ten noch
sehr gering, obwohl der Gesetzgeber bis zum Jahr 2015 eine
fl &chendeckende Ei nfiihrung vorgegeben hat. We auch in Deutschl and
soll hier die Initiative zum Ei nbau der neuen Gerate zundchst vom
Endkunden ausgehen. "All erdi ngs zei gt sich, dass die privaten
Haushal te ein geringes |Interesse an der neuen Techni k haben. Es sind
daher die Unternehnmen gefordert, die Entw cklung sel bstéandig
voranzutrei ben", sagt Neumann.
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