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TELIS FINANZ AG

TUV SUD: TELIS FINANZ vorbildlich

15.09.2009 - 09:30 Uhr, TELIS FINANZ AG

Regensburg (ots) - "Der gesante Beratungsprozess der TELIS FINANZ AGist als vorbildlich fir

di e Branche der Finanzdi enstleister zu betrachten", schrei bt TUV SUD Managenent Service in

sei nem Prif beri cht Uber das Regensburger Beratungsunternehmen TELIS FINANZ AG Zum zweiten Mal

in Folge hat TUV SUD der TELIS FINANZ AG das Qual itéatssiegel "TUV SUD geprifte Beratungsqualitat"”
verliehen.

Das Beratungskonzept des Unternehnens, das TELIS-Systen® habe erneut unter Beweis gestellt,
dass es den strengen Kriterien des TUV SUD in vol | em Unfang gerecht werde. Sowohl

Kundenber atung al s auch -betreuung Uberzeugten die TUV SUD-Prifer. "Die TELIS FINANZ AG hat auch
i mJahr 2009 bew esen, dass das Unternehmen auf |angfristige Entw cklungen und dauerhafte
Kundenbezi ehungen setzt", schreiben die Priufer. "Die nach wie vor hohe Vertragsdi chte pro
Haushalt ist ein deutlicher Indikator fir die konsequente Ursetzung ganzheitlicher,

| ebenszykl usabhangi ger Beratung und daraus resultierender hoher Kundenzufriedenheit mt dem

Ber at ungskonzept und sei nen Akteuren."

Vorteile fir Kunden und Mtarbeiter

"FlOr uns hat der Ausbau eines |angfristigen Vertrauensverhéltnisses zum Kunden und di e
Si cherung nachhal ti ger Qualitat oberste Prioritat", erklart Rainer Leidl, Leiter

Or gani sationsentw cklung und Auditbeauftragter der TELIS FINANZ AG Die Rezertifizierung
bringe dabei fir alle Vorteile. "Unsere Kunden haben die Sicherheit einer TUV SUD-
zertifizierten Vorgehenswei se. Das Gitesi egel bestatigt von unabhéngi ger Seite ein

Ber at ungskonzept, das hochste Qualitéatsanspriche erfillt", so Rainer Leidl weiter.

Vi er monat i ge Uber pr uf ung

Di e Uberprifung des Beratungsunternehmens erfol gte von Februar bis Mai 2009. |nnerhal b dieses
Zeitraunms wurden Berat ungskonzept, Kundenbetreuung und Kundenzufriedenheit getestet. Sowohl

i n der Regensburger Konzernzentrale als auch in den Kanzl ei en fanden Audits und

Ber at ungsgespr d4che statt. Personen, die vom TUvV SUD beauftragt wurden, |ieRen sich als Neukunden
testwei se beraten (Mstery-Beratungen).
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