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Gr 6Bt e Verbraucherstudi e Europas: Pegasus Award fir Deutschl ands
vertrauenswirdi gste Marken - Reader's Digest zeichnet hdchstes
Kundenvertrauen aus

Reader' s Di gest hat die vertrauenswirdi gsten Marken Deut schl ands
mt dem Pegasus Award fir héchstes Konsunentenvertrauen
ausgezei chnet, die in Europas grofter Verbraucherstudie ermttelt
wur den. Di e Gewi nner des 24. Pegasus Awards und damit die
vertrauenswirdi gsten Marken der Deutschen fir 32 Produktkat gegorien
von A wie Autonmpbile bis Z wi e Zahnpasta/ Mundpfl ege sind: Al di,
Al l'ianz, Aral, Asbach, Aspirin, C&A, Canon, Centrum Frosch, Fujitsu
Si enens, Google, Haribo, Kellogg's, Maggi, Mele, Millermlch, Nivea,
Noki a, Persil, Cbi, Odol, R eker, Rotkappchen Sekt, Schwarzkopf,
Spar kasse, TUl, Visa, Vodafone, Wck, Vol kswagen und Yves Rocher.

"Di e Verbraucher schauen heute noch genauer hin als je zuvor, we
authentisch Marken auftreten", sagte Werner Neunzig, Geschaftsfihrer
Reader's Digest Deutschland, Schweiz, Osterreich, die
Gewi nner - Marken. Neunzig weiter: "Wenn die Zeiten schw erig sind,
besi nnen sich die Menschen i nmer aufs Wesentliche. Die
vertrauenswirdi gsten Marken Deut schl ands haben di ese Entw ckl ung
wei t ndgl i chst antizipiert und di e Kommuni kati on noch starker auf den
Mar kenkern ausgerichtet. Der Pegasus Award von Reader's Di gest
wir di gt den Erfol g dieser Strategie."

Fir die Markenartikler liefert die Befragung Reader's Di gest
Eur opean Trusted Brands 2009 harte Fakten, umdie Effizienz ihrer
Kormuni kat oi n zu uberprifen. "Di e Ergebni sse zeigen auf, wie stark
die Marken wirklich verankert sind in den Kopfen der Konsunenten", so
Anett G och, Anzeigendirektorin Reader's Digest Deutschland. "Unsere
Studi e zeigt auf, welche gewaltige Leistung die
Mar kenverantwortlichen in der Markenfihrung erbringen.™

Di e Konkurrenz unter den Marken ist grof. Allein in Deutschland
nannten di e Befragten Uber 3.700 Marken Uber alle Produktkategorien
hi nmeg - nmehr als zuvor in den vergangenen vier Jahren. Wnn es einer
Mar ke gelingt, die Aufnerksankeit und das Vertrauen des Verbrauchers
trotz grofRen Wettbewerbs zu erlangen und zu halten, ist dies eine
her ausr agende Lei st ung.

An der Preisverlei hung am Freitagabend, 4. Septenber, im
Dissel dorfer Meil enwerk nahnen zahlrei che prominente Vertreter aus
den Chef etagen des Marketings und der Werbung teil. Ein festliches
Candl el i ght Di nner sowi e ein Exklusivauftritt der Konddi antin Cordul a
Strat mann rahnten die Preisverleihung ein.

Uber die Studie
Zum neunten Mal hat das Magazin Reader's Digest in 16 europai schen
Landern ermittelt, welche Marken, Institutionen und Berufe in den
Augen der Verbraucher besonders vertrauenswirdig sind. Mehr als
23. 000 Leser beteiligten sich von Septenber bis Oktober vergangenen
Jahres an der Unfrage der neistgel esenen Zeitschrift der Wlt, davon
Uber 7.000 allein in Deutschland. Damit ist die jahrlich
durchgefihrte Studi e Reader's Di gest European Trusted Brands 2009 die
aktuel | groRte europaweite Verbraucheruntersuchung. Rund 240. 000
Menschen haben seit 2001 an der Studie teil genonmen. |hre Ergebnisse
finden weit Uber Fachkrei se hinaus Beachtung. Di e nachste Befragung
startet in weni gen Wichen.

Die Studie stellt das Markenvertrauen in den Vordergrund und
Uber| asst es allein dem Befragten, welcher Marke er sein Vertrauen
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ausspricht. Der Fragebogen enthalt kei ne Markenvorgaben, sondern
fragt ab, was der Konsument ungestitzt im Kopf abruft, wenn er sich
fir seine vertrauenswirdi gste Marke entschei den soll.

Ei nen Uberblick uber die Ergebnisse in Europa gibt es auf
www. r dt rust edbr ands. com
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