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journalist

Die Fehler von twitternden Redaktionen: "Social Media heif3t nicht nur verlinken,
sondern auch zuhdren und kommunizieren"

01.09.2009 - 14:25 Uhr, Journalist

Bonn (ots) - Inmer hé&ufiger verbreiten Redaktionen ihre Inhalte in
Net zwer ken wi e Facebook, StudiVZ und Twitter. Doch fast alle machen
dabei zwei Fehler: Zum ei nen beschréanken sie sich darauf, Werbung fur
ihre Onlineseiten zu machen, zum anderen kommuni zi eren di e Redakteure
unter dem Narmen i hrer Medi enmarke anstatt unter ihrem ei genen.

"Soci al Media hei Bt aber nicht nur verlinken, sondern auch zuhéren
und kommuni zi eren", sagt Medienberater und Web2.0-Experte Steffen
Bif f el gegeniber dem Medi ennmagazin journalist. Wchtig sei dabei, die
redaktionell en Aktivitaten an Personen zu koppeln, um den direkten
Aust ausch mt den Nutzern zu foérdern.

Vorreiter bei der journalistischen Nutzung sozial er Netzwerke sind
unter anderem di e Kobl enzer Rhein-Zeitung (RZ) und Welt Online. Bei
der Rhein-Zeitung twittern auf gut zwei Dutzend Kanélen alle
Lokal redakti onen, die Volontéare und auch der Chefredakteur selbst.
Das Repertoire der Kurznachrichten unfasst Stinmungsunfragen,

Li ve- Reportagen, Exkl usivmel dungen, aber auch Anekdoten aus dem
Redaktionsalltag. "Wr haben schnell gemerkt, dass wir die digitale
fiar die anal oge Wlt gew nnen niissen”, sagt

Rhei n- Zei t ungs- Chef redakt eur Christian Lindner, der alle drei Wbchen
einen der RZ-Twitter-Abonnenten ("Follower") zur Blattkritik einl&adt.
Kirzlich gab es zudem das erste Foll ower-Treffen in Redaktion und
Druckerei der Zeitung.

Vlt Online ist auf allen gangi gen Netzwerken wi e StudiVZ, Xing
und Facebook vertreten. Auch wenn der Nutzer-Zul auf noch Uber schaubar
ist, versucht die Redaktion, die Inhalte an die unterschiedlichen
Zi el gruppen anzupassen: auf Studi VZ an Studi erende, auf Xing an etwas
altere, berufstéatige User. Zudemtwi ttern Redakteure aus dem Newsroom
und den einzel nen Ressorts. Kinftig will der stellvertretende
Chefredakteur des Portals Romanus OQtte noch stéarker in sozialen
Net zwer ken vertreten sein: "Wr werden daraus |ernen und uns
wei terentwi ckel n." Medi enberater Biffel begruflt di ese Hal tung:
"Journal i sten missen von i hrem Ross herunterkomen, neugierig sein
und sozi al e Net zwer ke ei nfach ausprobi eren - auch wenn das Ergebnis
ni cht inmer perfekt ist."

Mehr I nformationen zu den redaktionellen Aktivitaten imWb2.0
gi bt es in der Septenber-Ausgabe des Medi enmagazins journalist.
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