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comScore/dunnhumbyUSA Forschung zeigt Online Werbung gleich auf mit
Fernsehwerbung bei der Steigerung des Einzelhandelsumsatzes von Verbrauchsgutern

26.08.2009 - 10:04 Uhr, comScore Networks

Reston, Virgina (ots/PRNewswire) - - Internetwerbung steigert wahrend ei ner dreinonatigen
Zei t spanne Ei nzel handel sunséat ze von Ver brauchsgutern um durchschnittlich 9 Prozent

contcore, Inc. (NASDAQ SCOR), fuhrend bei der Messung der digitalen Welt, in Zusanmenar beit
mt dunnhunbyUSA, ein internationaler Fihrer fir die Ursatzsteigerung und Markenwerter héhung
von Verbrauchsgutern und Ei nzel handel sunt ernehnen, verdéffentlichte heute die Ergebnisse einer
Rei he an Studien, die sie Uber die Effektivita von Online Wrbung bei der Ursatzsteigerung
von Verbrauchsgutern durchgefdhrt haben, wobei enthullt wrd, dass das |nternet genauso

ef fektiv sein kann wi e di e Fernsehwerbung. Whrend der |etzten zwdl f Mnate haben Online

Wer bekanpagnen, mt einer durchschnittlichen Ziel publikum Reichweite von 40 Prozent,

erfol grei ch Ei nzel handel sunsat ze der bewor benen Marken um durchschnittlich 9 Prozent
gesteigert. Dies steht imVergleich zu einer durchschnittlichen Steigerung um 8 Prozent
durch Fernsehwerbung, w e dies von Infornation Resources, Inc. (IRl) genessen und in ihrem
bahnbr echendem For schungsarti kel "We Werbung funktioniert” ("How Advertising Works")
veroffentlicht wirde.
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zeigten 36% 80% Di e contcore dunnhunbyUSA
Studi e wurde durch das Beobachten des Ei nzel handel kauf verhalten der Mtglieder des confScore
Panel s bestehend aus 2 MIlionen |Internetnutzern durchgefihrt, die conBScore ihre ausdrickliche

Erl aubni s dazu gegeben haben, ihr Online-Verhalten zu lGberwachen. Die Studien konzentrieren
sich auf die 200.000 conScore und dunnhumbyUSA Panel i sten, die Besitzer von Supernarkt
Kundenkarten waren und deren Ei nzel handel kaufver hal ten durch Barcodescanner genessen wurden
als die Panelisten ihre Kundenkarte an der Kasse der teilnehmenden Supernérkte vorzeigten
Durch den Vergl ei ch der Einzel handel ei nkdufe von confScore Panelisten, die Online

Wer bekanpagnen fir eine Vielzahl von Verbrauchsgitern ausgesetzt waren, mt dem Kaufverhalten
der Kontroll gruppe der Panelisten, die solchen Kanpagnen ni cht ausgesetzt waren, konnte
conScore den Ei nfluss von Werbekanpagnen auf die Steigerung des Unsatzes von bewor benen
Marken isolieren. Die Panelisten der Kontroll gruppen wurden vor Begi nn der Kanpagnen so
ausgewahl t, dass sie denografisch und verhal tenstechni sch den bewor benen Panelisten &hnlich
waren. Der Gebrauch eines sol chen anal yti schen Desi gns geschieht héufig in der

Medi enf or schung und hilft dabei zu gewahrlei sten, dass der Einfluss der untersuchten

Wer bekanpagnen isoliert und korrekt genmessen werden kann.

In den conBScore dunnhunbyUSA Studi en wurden Wer bekanpagnen fir Marken einer Viel zahl an

Ver br auchsgtt er - Kat egori en untersucht, einschliesslich Cerealien, Backm schungen, Pizza,

Saft getranke, Fertigprodukte, Pasta, Tee, Deodorants und Zahnpasta. Di e Werbekanpagnen
benut zt en Bannerwer bung, hi erbei sowohl statische Banneranzei gen als auch Rich Media. Uber

ei nen Zeitraum von drei Monaten beobachtete conScore, dass di ese Arten von Werbekanpagnen
dazu in der Lage waren den Umrsatz der beworbenen Marken in Supermérkten durchschnittlich um9
Prozent zu steigern. Ungefahr 80 Prozent der analysierten Online Wrbekanpagnen endeten in
einer statistisch signifikanten Unsatzsteigerung fir di e beworbenen Marken.

Di e contcore dunnhunmbyUSA Er gebni sse wurden mt Studi en tUber die Effektivitat von

Fer nsehwer bung verglichen, die von IRl nit ihrempatentierten Behavi or Scan(R) System
durchgef ithrt wurden. Dieses Systemist dazu in der Lage di e Fernsehwerbung, die von IRl
Panel i sten, die zugestimm haben ihren Auswei s bei m Bezahl en an der Kasse teil nehnender

Ei nzel handel sl &den zu zei gen, gesehen wird, zu variieren. Durch das Elimnieren der

Fer nsehwer bung aus ei ner G uppe Panelisten und dem Vorspi el en der Wrbung anderer G uppen,
kann IRl die Effektivitéat von Fernsehwerbung bei der Steigerung des Ei nzel handel sunsat zes
isolieren und nessen. IRl verdffentlichte die Ergebnisse von 73 solcher Studien in ihrem
bahnbrechendem Artikel "We Werbung funktioniert” ("How Advertising Wrks") und zeigten
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auf, dass 36 Prozent der Studien in einemstatistisch signifikanten Anstieg des Unsatzes
resultierte. In allen durchgefuhrten Tests liegt die Durchschnittliche Ursatzsteigerung, die
der Fernsehwer bung zugeschrieben werden kann, bei ungefahr 8 Prozent (ber eine Zeitspanne von
ei nem Jahr.

G an Ful goni, Vorstandsvorsitzender von confcore sagte: "Diese frihen Ergebni sse bestétigen
di e Fahi gkeit von Online Werbung den Ei nzel handel sunsatz von Verbrauchsgitern i m sel ben Masse
wi e Fernsehwerbung erfolgreich zu steigern. Es ist wahrscheinlich, dass die préazisere

Mgl i chkeit des Internets zielgerichtet zu sein - besonders bei m exakten Errei chen der
gewinscht en Bevdl kerungsgruppe - der Hauptgrund fir seine Effektivitat ist. Dies allein ist
schon sehr bedeutend, aber wenn man bedenkt, dass Online Werbung i m Al |l genei nen ginstiger ist
al s Fernsehwer bung, dann erhal ten di ese Ergebni sse eine noch grdssere Bedeutung."

"Di ese Studi energebni sse stellen sehr ernuti gende Neui gkeiten fir Verbrauchsgiter Vernarkter
online und offline dar, weil die Daten die Fahigkeit von Onlinenarketing bestéatigt, Ergebnisse
of fline auf der Ladenregal ebene zu bestimen," sagte Bill Pearce, Senior Vice President und
Chief Marketing Officer bei Del Monte Foods. "Dies sind genau die Arten von Uberzeugenden
Studi en, nach denen wir hier bei Del Mnte suchen, da die digitale Wlt eine inmmer grossere
Roll e in unseren Marketingstrategien spielt.”

"conBcores und dunnhunbyUSAs Arbeit, die Effektivitat von Online Werbung relativ zur

Fer nsehwer bung zu verstehen, ist fur Vermarkter unbezahl bar, da sie die Effektivitat auch nach
dem Kl i ck verstehen kénnen," sagte Theresa LaMontagne SVP, Director of Data Analytics and

I nsights, Carat.

"Wahrend es kei nen Zwei fel daran gi bt, dass Werbung den Ursatz steigern kann, so ist es doch
sehr schwer ihren Effekt zu messen - contScores und dunnhunmbyUSAs sol i de Met hodi k hat ohne
Frage dieses Ziel erreicht und Bannerwerbung in den exklusiven Verein der Medi en erhoben,

di e ei nen nessbaren Ursatz in kurzer Zeit erreichen kénnen und Marken |angfristig aufbauen,”
fligte Hernan Lopez hinzu, COO, Fox International Channels und dot.Fox Networks.

Suni | Garga, Direktor von Mhasize, ein Unternehnmen, das sich auf Marketing und

Medi enanal ysen spezialisiert und Mtgriunder von MVA ist, eine Firma, die nun Teil der Aegis
Goup Plc. ist, fuagt hinzu: "Genéss unserer Erfahrung, die auf dem Gebrauch von geni schten
Mar kt nodel | en beruht, um den Ei nfl uss von Fernsehwerbung auf den Unsatz zu bestinmen, |iegt
di e Steigerung durch Fernsehwerbung bei 6-8 Prozent. Die Studi energebni sse sehen sehr

vi el versprechend fir das Internet als Medi um zur Steigerung des Ei nzel handel sunsat zes von
Ver brauchsgitern aus. "

Prof erssor Yoram (Jerry) Wnd, Lauder Professor fur Marketing und Direktor des SEI Center for
Advanced Studies in Managenent an der Wharten Busi ness School komentierte: "Dies sind sehr
wertvol | e Ergebni sse mit signifikanten Konsequenzen fiur alle Verbrauchsgiter Bewerber und ein
grossartiges Beispiel fiur den Wert und die Macht des Experinentierens.”

Uber conScore conScore, Inc. (NASDAQ SCOR) ist einer der Marktfuhrer auf dem Gebiet der
Messung der digitalen Welt und die bevorzugte Informationsquelle der digitalen Marketing-
Intelligenz. Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte ww. conscore. conl conpanyi nfo.

Uber dunnhunbyUSA

dunnhunmbyUSA verei nt bewdhrte urspringliche Fahigkeiten mt grossen |deen, um H nweise und
Muster darin zu finden, was Kunden kaufen und weshal b. dunnhunbyUSA verwandelt diese

Er kennt ni sse in unsetzbare Strategien, die einen dramati schen Wachst um und Kundenl oyal it &t
schaffen, und so letztendlich den Markenwert und di e Kundenerfahrung verbessern.
dunnhunmbyUSA i st ein Firnmenzusamenschl uss zw schen The Kroger Conpany und dunnhunby in
London. Mt nmehr als 300 Mtarbeitern in Cncinnati, Atlanta, Chicago, M nneapolis und New
Yor k di ent dunnhumbyUSA ei ner angesehenen Ri ege an Firmen, einschliesslich Kroger, Mcy's,
Coca-Col a, General MIls, Kinberly-dark, PepsiCo, Procter & Ganble und The Hone Depot.
dunnhunmbyUSA wurde in drei aufeinanderfol genden Jahren als "Bester Arbeitsplatz" und als
ei ne der am schnel | sten wachsenden Unternehnmen in C ncinnati durch The Busi ness Courier
ausgezei chnet. Fir weitere Informati onen besuchen Sie ww. dunnhunby. com
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