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Verbrauchern ist Preis wichtiger als soziales Engagement
Guter Ruf spielt beim Einkauf nur bei jedem zehnten Deutschen eine Rolle

24.08.2009 - 11:00 Uhr, Faktenkontor

Hamburg (ots) - Corporate Social Responsibility (CSR) wirkt sich
bi sher nur selten positiv auf die Unsdtze von Unternehnmen aus. Zwar
begr iRen es 80 Prozent der Deutschen, wenn sich Firnmen fur
o0kol ogi sche oder gesellschaftliche Bel ange ei nsetzen. Doch an der
Ladent heke i st das Engagenent der Unternehmen schnell w eder
vergessen. Nur etwa jeder zehnte Bundesbiirger achtet bei m Ei nkauf
darauf, ob eine Firma Verantwortung fur die Cesellschaft oder die
Unwvel t dbernimt. Zum Vergl ei ch: Fir vier von finf Kunden ist dagegen
ei n gunstiger Preis ausschl aggebend fur den Kaufabschluss. Das i st
das Ergebni s einer aktuellen Befragung der Konmuni kati onsagent ur
Fakt enkontor in Kooperation mit Toluna unter 1.000 Bundesburgern.

Wahrend positive Unternehnmensnachrichten aus CSR-Aktivitaten nur
begrenzt den Absatz ankurbel n, haben negative Schl agzeil en nassiv
Ei nfluss auf den Umsatz. Denn werden M ssstande 6ffentlich, sind die
guten Taten bei m Kunden schnel |l w eder vergessen. So neidet knapp die
Hal fte der Deutschen in der Fol ge von Skandal en gezielt das
betrof f ene Unt ernehnmen oder Produkt. Nur rund zwdl f Prozent der
Befragten | assen sich bei ihren Ei nkaufen Uberhaupt nicht durch
schl echte Nachrichten beei nfl ussen.

"Bevor ein Unternehnen in Kommuni kati onskanpagnen investiert, die
das ei gene gesellschaftliche Engagement herausstellen, sollte
zunachst das Krisenmanagenent auf den Prifstand gestellt werden. Denn
ei ne ungeschi ckte Krisenkomuni kati on kann mehr Schaden anrichten,
als ein langfristiger |nmgeaufbau nutzt", sagt Joérg Forthmann,
Geschaft sf ihrer des Faktenkontors.

Dar Gber hi naus sollte genau geprift werden, ob die geplanten
CSR- Akt i vitaten Uberhaupt zum Unt ernehnen passen und gl aubwirdi g
sind. Denn die Konsunenten sind kritisch. Imerhin elf Prozent der
Deut schen sehen Corporate Social Responsibility generell als
fragwirdig an. Die Kritiker verdéachtigen die Unternehnmen, sich mt
den Wohltaten in erster Linie schmicken zu woll en, ohne tatséachlich
sozial verantwortlich zu handel n.

Hi nt er gr undi nf or mat i onen:

Di e vorliegenden Studi energebni sse basi eren auf einer
online-repréasentativen Panel studie von Tol una Qui ckSurveys im Auftrag
der Kommuni kati onsagent ur Faktenkontor. Anfang August 2009 wurden
daf ir 1. 000 Bundesbirger befragt. Weitere Informationen unter

www. t ol una. comf qui cksurveys.

Fakt enkont or: Spezi al agentur fir Research, Studien und Konpetenz-PR
Das Faktenkontor ist eine Beratungsgesellschaft fir Unternehmens- und
Vertri ebskommuni kati on und entstand am 1. Januar 2003 al s Ausgr indung
der Unternehnensberatung Munmert Consulting. Das Team Ubernimmt die
gesanmt e Lei stungspal ette kl assischer Pressearbeit, mt demZiel, die
Konpet enz sei ner Kunden in den Medi en herauszustellen. Herfur wird -
soweit erforderlich - Uber Recherche und Studien nit namhaften

Medi enpartnern di e notwendi ge Faktenbasis gel egt. Derzeit betreut das
Unt er nehmen mehr al s 50 Kunden.

Weitere Informationen finden Sie unter wwv faktenkontor.de.
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