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Vodafone-DSL auf Platz 1 in der Kundenzufriedenheit
Computerbild.de-Leser wahlen Vodafone zum besten DSL-Anbieter

20.07.2009 - 16:01 Uhr, Vodafone D2 GmbH

Dissel dorf (ots) - Vodafone ist bester DSL-Anbieter 2009. Rund 10.000 Leser haben Vodafone-
DSL in der aktuellen Zufriedenheitsliste von Conputerbild.de fir das Jahr 2009 auf Platz 1
gewdhl t. Der Dissel dorfer Kommuni kati onskonzern "ist der erste uUberregionale Provider, der in
der Kundenzufriedenheits-Studie den Spitzenplatz erobern konnte", urteilt die Fachredaktion.
Die Jury verteilte Bestnoten fir die Test-Kriterien Verfugbarkeit, Preis/Leistung, Enmpfehlung,
Kundenservi ce und Enpfehl ung.

Vodaf one-DSL bi ete ei nfache und schnell e Lésungen, erklart Vodafone Pressesprecher Paul
Gerlach: "Wr konbinieren fiur den Kunden das Beste aus Festnetz und Mbil funk. Wer
bei spi el swei se heute unser DSL-Surf-Sofort-Paket bucht, kann direkt per Breitbandanbi ndung

ins Internet. Das geht ganz einfach Uber unser UMIS-Netz und ohne Mehrkosten - bis zur DSL-
Anschal tung. "

Das Vodaf one DSL- Angebot erhielt von den Conputerbild-Lesern in allen Test-Kriterien
ausgezei chnet e Bewertungen: Verflgbarkeit (Note: 2,02), Preis/Leistung (2,03), Enpfehlung
(2,16), Geschwi ndigkeit (2,12) und Kundenservice (2,20). Den Spitzenplatz unter den DSL-
Anbi etern bel egt Vodaf one vor dem Kabel net zbetrei ber Unity Media und dem | okal en Minchener
Anbi eter M Net.
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