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Interhyp AG

Erneut Bestnoten fiur die Kundenorientierung von Interhyp
ServiceRating vergibt im aktuellen Rating-Bericht das Testurteil "exzellent"

16.07.2009 - 10:06 Uhr, Interhyp AG

Minchen (ots) - Nachdem es Interhyp, Deutschlands fihrender Vermittler privater

Bauf i nanzi erungen, im Mai auf Anhieb in die Spitzengruppe unter "Deutschlands
kundenorientierteste Dienstleister” geschafft hat, wirde der Interhyp-Service nun erneut
ausgezei chnet: Die ServiceRating GtbH, erster deutscher Anbieter fir ein ganzheitliches
Rati ng- Verfahren zur Servicequalitat, hat imaktuellen Ratingbericht den Interhyp-
Kundenservice als "exzellent" eingestuft. Auf Basis unfangreicher Kundenfeedbacks wurden
unter den Qualit&tsdi nensi onen Servicew rksankeit, Service- und Beratungslei stungen sow e
Servi cemanagenent insgesant 12 einzelne Kriterien wie zum Bei spi el Kundenzufriedenheit,
Kundenbeschwer den oder auch Strukturen und Prozesse eingehend untersucht.

"Dass wir erneut Bestnoten fir unsere Dienstleistung bekonmen, ist eine weitere Bestatigung fur
unser tagliches Bemihen, das beste Baufinanzi erungsangebot in Deutschland zu bieten. Denn wr
sind Uberzeugt: Unser Konzept nit besten Konditionen, bester Beratung und bestem Service

bi et et gerade bei einer so wichtigen Entscheidung wi e der privaten Baufinanzi erung ei nen

ent schei denden Mehrwert", so Robert Hasel steiner, G inder und Vorstand der |Interhyp AG

Dr. Claus Dethloff, Geschaftsfihrer der ServiceRating GrbH, erganzt: "Das Interhyp-Mdell ist
konsequent aus Kundensicht gedacht. Dementsprechend durchgéangi g i st di e Kundenorientierung
als elenmentares Ziel in allen Bereichen verankert."

Weitere Informati onen zum Testurteil siehe auch ww. interhyp.de/auszei chnungen. htni

Uber die Interhyp AG Mt einem abgeschl ossenen Fi nanzi erungsvol umen von 5,9 M1 liarden Euro
in 2008 ist die Interhyp AG der gréfite Vernmittler fur private Baufinanzierungen in Deutschland.
Interhyp vergi bt sel bst keine Darlehen, sondern wdhlt unabhéngi g aus Uber 100 Banken,

Bauspar kassen, Sparkassen und Versicherungen di e optimal e Finanzi erung fur den Kunden aus.
Dabei konbiniert das Unternehnen die Vorteile des Internet nit konpetenter unabhéngi ger

Ber at ung durch uUber 250 Baufi nanzi erungsspezi alisten. Dadurch |iegen die |Interhyp-Konditionen
deutlich unter denen, die bei traditionellen Filialbanken erhéaltlich sind. Mt bundesweit

i nsgesant 18 Ni ederl assungen sind die Interhyp-Berater auch fir eine persénliche Beratung vor
Ot in folgenden Stadten erreichbar: Augsburg, Berlin, Bielefeld, Brenen, Dortnund,

Dissel dorf, Essen, Frankfurt, Hanburg, Hannover, Karlsruhe, K&l n, Leipzig, Mannheim Minchen,
Nirnberg, Stuttgart und W esbaden.

Pr essekont akt :

Christian Kraus, Leiter Unternehmenskommuni kation, Telefon (089) 20
30 7 - 13 01, E-Mail: christian.kraus@nterhyp.de
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