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Corporate Trust Index - Dax-Vertrauensranking sieht Vertrauensprobleme bei Eon
Fur die Borsenkurse gibt es den Leitindex Dax
Fir die Unternehmensreputation den Corporate Trust Index CTI

13.07.2009 - 09:46 Uhr, PMG Presse-Monitor GmbH

Berlin (ots) - Die PMG Presse-Mnitor GibH ermittelt in Zusamenarbeit mt der Universitat
Lei pzig regel maRR3i g di e nmedi al e Reputation der Dax 30-Unternehnen. Der Corporate Trust |ndex
CTl ist der einzige Indikator, der Vertrauensfaktoren fir die Dax 30-Unternehmen qualifiziert
m sst. Die aktuelle Vertrauensanal yse nimt Eon unter die Lupe.

Ein Blick auf das Vertrauen von Energi eunternehmen ist inmrer interessant: Egal ob

Rest | auf zei ten von Atonkraftwerken oder die Umel tvertraglichkeit von Kohl ekraftwerken -
Ener gi eversorger stehen regel nél3i g i m Fokus der Offentlichkeit. Imaktuellen CTI-Sechsnonats-
Ranki ng, das die Berichterstattung zu den Vertrauensfaktoren der Dax-Konzerne in

Mei nungsf Ghrernedi en anal ysiert, rangiert Eon wie imVorjahr auf demachten Platz. Doch wei st
das offentliche Vertrauen von Eon bei einer langfristigen Betrachtung eine interessante

Vol atilitat auf. Wahrend sich das Vertrauen in Eon imletzten Jahr kontinuierlich erholte,
droht nun ein Reputationsverlust v.a. in den Vertrauensdi mensi onen

"Ver ant wor t ungsbewusst sei n" und " Kommuni kat i onsver hal t en".

Der Gund dafiur liegt in der Ankiundi gung ei nes Sparprograms als Reaktion auf schlechte
Unt er nehnenszahl en. Sie fihrt zu einer tiefen Verunsicherung der Bel egschaft, da das gepl ante
Programm auch ei nen Stell enabbau vorsieht. Parallel dazu wurde ein MI1iardengew nn
komuni ziert. Dies wird entsprechend negativ in den Medien kommentiert. "Sol che zeitlichen
Koi nzi denzen sind in der Regel schwere Konmuni kationsfehler nmt den entsprechenden
Konsequenzen, was Vertrauens- und Reputationsverluste angeht", kommentiert
Vertrauensforscher Prof. Bentele von der Universitéat Leipzig. Ein weiteres |Issue ist der
komuni kati ve Spagat von Eon bei der Bewertung von konventioneller und dkol ogi scher
Stronerzeugung - er wirkt stark konstruiert und wenig gelebt. Fir einen nachhaltigen
offentlichen Vertrauensaufbau ist jedoch die Ubereinstinmung von Handel n und Kommuni kati on
wi chtig.

"Vertrauen ist fir Eon wie fir jedes Unternehnen ein w chtiges d6konom sches Gut. Daher ist es
wi chtig, dieses Gut regel maBig und systenmati sch zu nessen”, so PMG Geschéaftsfihrer Kl aus Rohr.
"Medi enanal ysen wi e der CTI kénnen der Unternehnmenskommuni kation wertvoll e H nwei se geben, um
ei nen drohenden Vertrauensverlust frihzeitig zu erkennen und rechtzeitig gegensteuern zu
kénnen. "

Den kompletten CTI-Artikel zu Eon finden Sie unter: http://ww.presseportal.de/go2/ manager -
magazi n. de_unt er nehnen

Weitere Informationen zum CTl sowi e alle bisher veréffentlichten Analysen finden Sie unter:
http://ww. pressenonitor.de/content/cti/cti.htm
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Uber die PMG

Die PMG Presse-Monitor GrbH mit Sitz in Berlin ist ein Unternehnen der deutschen Zeitungs-
und Zeit-schriftenverlage. Seit der G undung i mJahr 2000 hat das dynam sch wachsende

Unt er nehnmen sein Dienstl ei stungsspek-trum sowi e di e Zahl seiner Quellen kontinuierlich
ausgebaut. Die PMG Ubernimmt zentral fur die Verlage die Vermarktung fur die digitale
Verwendung i hrer Artikel in Pressespiegeln und di e Abw cklung der Lizenzgebiuhren nit den

Nut zern. Dar Uber hinaus bietet die PMs unfangreiche Services rund um di e Medi enbeobacht ung
und -anal yse. Herzstuck der PMG ist die unfangreichste tagesaktuelle deutschsprachige
Pressedat enbank, die neben der Artikelrecherche auch den Onlineerwerb von Artikellizenzen
ermbglicht. Die PMG hat mit Uber 500 Verlagen Vertréage uber die Artikel vermarktung geschl ossen
und deckt damit rund 2.000 Publikationen und Gber 90 Prozent der deutschen Tagespresse ab. Zu
den Kunden der PMG gehéren nehr als 2.000 Unternehmen, Agenturen, Behdrden und Verbénde,
darunter zahlrei che Dax-30-Unternehmen und Bundesmi nisterien. Die PMG présentiert regel naRig
den Corporate Trust Index (CTl), einen Leitindex zum | mage und zum 6ffentlichen Vertrauen in
di e Dax- 30- Unt er nehnen.

Kont akt fir weitere |nformationen:
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