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Was IT-Dienstleister zum Thema Versicherungen wissen sollten (mit Bild)

09.07.2009 - 09:55 Uhr, AXA Konzern AG

Kéln (ots) - Die Dynam k der Informationsbranche i st ungebrochen: Trotz Fi nanzkrise

ver zei chnen viele | T-Unternehnen i mrer noch ein solides Wachstum Vor allem di e Nachfrage

nach neuer |nformationstechnik schafft die Gundl age fir diese wirtschaftliche Leistung. |IT-

Di enst| ei ster niissen konstant am Bal | bl ei ben und sich fortlaufend informeren, umden

Anschl uss an Neuentw ckl ungen zu halten. Bei den unzahligen Spezialthemen, mit denen sich

Unt er nehmer aus der | T- und Softwarebranche deshal b beschéafti gen niilssen, blei ben andere

wi chti ge Angel egenheiten wi e Versicherungen und Vorsorge nicht selten auf der Strecke.
Besonders | T- Unt er nehner niissen jedoch die vielfaltigen Risiken der Infornationsbranche kennen
und bewusst absichern. Zumal das Gesetz zur Kontrolle und Transparenz i m Unternehnensbereich
(KonTraG inzw schen Vorsténde und Geschéaftsfihrer fir Versdumisse und nmangel nde R si kovorsorge
persoénlich verantwortlich machen kann.

Si cherheit gibt's nicht als Downl oad

Bei der Absicherung des Unternehnens niissen | T-Di enstl ei ster zahlreiche Risiken

ber iicksi chtigen, die innerhalb und auBerhal b ihres Einflussbereiches |iegen. Neben den

nogl i chen Sach- und Personenschaden zum Bei spi el durch einen Brand spielen vor allem

Ver mbgensschaden bei m Kunden ei ne Rolle. Diese kdnnen durch defekte Produkte oder Fehler von
M tarbeitern des |IT-Unternehnens entstehen.

Hard- und Software stellen die Basis fur die Entw cklung und Ausfihrung von Dienstl ei stungen
dar. Kommt es zu Schaden an der Hardware oder sind Programme und Daten nicht verfigbar, kann
das mit hohen Reparatur- und W ederherstellungskosten verbunden sein. Wnn zum Bei spi el
Internetseiten ausfallen, Daten von Viren befallen werden, eine Software Fehler aufweist,
Programe abstirzen oder von einem Mtarbeiter versehentlich Daten gel 6scht werden, kann das
fir den Unternehner teuer werden - vor allem wenn solche Fehler nicht rechtzeitig entdeckt
wer den.

Auch Sachschaden, die durch Feuer oder Leitungswasser entstehen kdnnen, stellen eine

er hebl i che Bedrohung dar - wenn zum Bei spiel ein Brand einen Server zerstodrt und betroffene
Kunden des | T-Di enstl ei sters dadurch den | auf enden Betrieb unterbrechen missen. Den

finanzi el l en Schaden, der den Kunden hi eraus entsteht, nuss der | T-Dienstleister in vielen
Fal |l en ersetzen. Ein Sachschaden kann zugl ei ch aber auch eine Betriebsunterbrechung im

ei genen Betrieb ausl dsen. Trotz fehl enden Ursatzes nuss der Unternehmer weiterhin Kosten fur
Personal und M ete bezahlen. Wenn in einer solchen Situation dann auch noch di e Kunden zur
Konkurrenz abwandern, ist das eine existenzielle Bedrohung fur das Unternehnen.

Ri si ken ei npl anen - Gefahren abwenden

Bei der Vielzahl der Risiken ist eine entsprechende Absicherung notwendig, umdie
finanziellen Fol gen von Schaden schultern zu kdnnen. In der Branche ist jedoch die Ansicht,
dass MaRnahnmen zur | T-Sicherheit mit hohen Investitionen verbunden sind, weit verbreitet.

Gef ahrenquel | en zu erkennen und Risiken zu nmininieren, ist in erster Linie aber eine Frage
ei nes guten Praventionspl ans, den der Unternehmer in konkrete Vorkehrungen unsetzen nuss. b
der Betrieb richtig versichert ist, |&asst sich ambesten nmit Hilfe eines fachkonpetenten
Versicherungsvermttlers klaren. Als Faustregel |&sst sich festhalten: Schéden, die die
Exi st enz gef dhrden, missen durch Versi cherungen abgedeckt sein. Nur Risiken, die der
Unternehmer im Notfall auch sel bst tragen kann, sollten imEigenrisiko bleiben. De AXA

Ver si cherung, die sich unter anderem auf Versicherungen fir die | T-Branche spezialisiert hat,
stellt imlInternet einen speziellen Risikocheck zur Verfigung (ww. axa.de/it-check). Mt dem
kost enl osen Check gew nnt der Unternehner eine erste Einschétzung seiner Risiken. Eine

i ndi viduell e Beratung ersetzt der Test allerdings nicht: Ein persoénliches Gesprach nmit einem
Fachmann sollte zusatzlich erfol gen. Ebenso sinnvoll ist bei grofRRen Betrieben eine

Ri si koanal yse vor Ot, umeventuelle Gefahrenquellen zu ermtteln: Dabei Uberprifen

Spezi al i sten wi e Brandschut zi ngeni eure di e physikalische Sicherheit der Serverraune und
Rechenzentren. Danach kann di e Versicherung ei ne malRgeschnei derte Lésung zur Absi cherung des
Betriebs erarbeiten.

Di e wichtigsten Versicherungen fur |T-Dienstleister i mUberblick
Haf t pfl i cht versi cherung

Ni cht nur imPrivatleben ist die Haftpflichtversicherung die w chtigste Versicherung

Uber haupt. Auch im Geschéaftsl eben nuss ein Unternehnmer fir Schéden haften, die er oder seine
M tarbeiter i m Rahnen der beruflichen Tatigkeit Dritten zufiigen. Eine | T-Haftpflichtpolice
deckt Personen- und Sachschaden ab, aber auch Vernfigensschaden, die zum Beispiel aus Fehlern
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bei der Installation von Software oder der Beratung des Kunden entstehen kénnen. Im
Schadenfal | bietet eine Haftpflichtpolice auBerdem passiven Rechtsschutz: Sie pruft den
Schaden und ersetzt berechtigte Schadenersat zanspriche, wehrt aber auch unberechtigte
Anspriche stellvertretend fir den Versicherungsnehner ab - notfalls auch vor Gericht.

Sach- und El ektroni kversi cherung

Unt er nehnmen der | nformationstechnol ogie | eben von ihrer Hard- und Software, weshalb Sach-
und El ektroni kversi cherungen sehr wichtig sind. Diese Policen decken Schaden z. B. durch

Lei tungswasser, Feuer, Ei nbruchdi ebstahl oder auch Uberspannungen und Kurzschl isse ab
Ergénzend ist in vielen Fallen eine Betriebsunterbrechungsversi cherung sinnvoll: Wrd der
Betrieb durch einen versicherten Sachschaden unterbrochen, so komt die Versicherung fir die
ent gangenen Gew nne auf. Der Unternehner kann seinen Zahl ungsverpflichtungen so weiter
nachkommen und si ch darauf konzentrieren, den Betrieb schnellstnbglich w eder aufzunehnen

Gebaudever si cherung

Wenn der Betriebsi nhaber gleichzeitig der Gebdudeei gentimer ist, stellt eine
Gebaudever si cherung ei nen unverzi chtbaren Schutz dar.

Vorsorge fur die Privatperson

Ni cht nur der Betrieb sollte gut versichert sein - der |T-Unternehner nuss auch an seine

ei gene Absi cherung denken. Neben der Krankenversicherung ist die Altersvorsorge -
Lebensver si cherung, Rentenversicherung, Rirup - notwendig. Zusatzlich sollte der Unternehner
auch ei ne Beruf sunf &hi gkei t sversi cherung abschl i el3en.

Der Rundum Schutz von AXA

Bei der Auswahl des individuellen Versicherungsschutzes sollten |IT-Unternehner darauf

achten, dass der Versicherer spezielle Konpetenzen fir die |IT-Branche aufweist. AXA bietet
bei spi el swei se spezielle Beratungs- und Absi cherungsangebote fur die | T- und Softwarebranche
an - der Unternehmer kann verschi edene Versicherungen konbi nieren und sonmit alle rel evanten
Ri si ken zuverl| &ssi g abdecken. Di e konkret auf die |IT-Branche zugeschnittenen Versicherungen
| assen sich durch besti mte Bausteine erweitern und berlcksichtigen so den individuellen
Bedarf des jeweiligen Unternehnens. Ergeben sich Anderungen i m Unternehmen, kann der 1|T-

Unt er nehmer sei ne Versi cherung ohne Problene nit weiteren Baustei nen anpassen. Da die

Ver si cherung den Unternehner imldeal fall dauerhaft begleitet, sind Risiken so
bedar f sger echt abgedeckt.
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