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Telefonvertrage: Keine Eile beim Abschluss
Bei Telefon- und Haustiurgeschéaften sollte man sich nicht Uberrumpeln lassen

02.07.2009 - 10:32 Uhr, teltarif.de Onlineverlag GmbH

Berlin/Gottingen (ots) - Wer kennt das nicht? Ein unerwarteter Anrufer, der redegewandt das
beste, preiswerteste und vor allemnur jetzt erhédltliche Angebot aus der Festnetzwelt
unterbreitet. Viele haben Schwi erigkeiten, sich solch einem Anruf zu entzi ehen. Denn die
Mtarbeiter der Call-Center vernitteln glaubhaft, dass es sich umeine einnalige Chance
handelt. In solchen Fallen rat Marie-Anne Wnter vom Onli nemagazi nnww. teltarif.de : "Egal
ob es sich um Tel ef onakqui se, ei nen Verkaufsstand oder einen Haustir-Vertreter handelt:
Lassen Sie sich nicht uUberrunpeln. Al's Verbraucher sollten Sie sich ganz in Ruhe Uber ein
Angebot inform eren, bevor Sie einemeventuellen Vertragsabschl uss zusti mmen."

Generell lehnt ein groRBer Teil der Bevdl kerung di e sogenannte Kal t akqui se ab, dennoch fallt es
i hnen schwer, dies gegenuber den Anbietern deutlich zu machen. "Wenn kein Interesse an dem
Angebot besteht, ist es vollkomen in Ordnung, dieses auch zu sagen und konsequent

abzul ehnen", rat Wnter. Des Witeren sagt sie: "Verbraucher, die Interesse an dem Angebot
haben, sollten in keinem Fall sofort einen Vertrag abschliefRen, sondern auf die Ubersendung
der vol | stéandi gen Angebots- und Vertragsunterl agen bestehen." Lehnt der Anbieter dies ab,

kann man davon ausgehen, dass es sich um ein unseri dses bezi ehungswei se umin Lockangebot
handelt. "In der Regel verpasst man kein Schnédppchen, da die neisten der auf diese Wise
unterbreiteten Angebote auch regul & buchbar sind", so Wnter.

Hat man sich nun doch auf ein Angebot eingelassen, nur um kurz darauf festzustellen, dass
das dargestellte Sparangebot unerwartete Fol gekosten verursacht, braucht man sich damt

ni cht abzufinden. H erzu gi bt Marie-Anne Wnter abschlieRend fol genden Tipp: "Jeder

Ver braucher hat das Recht innerhalb von zwei Wchen, imEinzelfall auch nehr, den Vertrag zu
wi derrufen. Dieser Wderruf sollte in jedemFall schriftlich und am besten per Ei nschreiben
mt Rickschein erfol gen, damit nan ei nen Nachwei s hat."

Weitere Tipps und Infornati onen zum Thena Festnetzvertrage gi bt es unter
wwy.teltarif.de/tel efon-vertraege
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