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ZDF-Magazin WISO: Bankberatung trotz Krise mangelhaft /
Nach einer Stichprobe von vzbv und ZDF-WISO beraten Banken tiberwiegend am
Bedarf vorbei und verschweigen Risiken

28.06.2009 - 10:00 Uhr, ZDF

Mainz (ots) - Die Qualitéat der Bankberatung in Deutschland ist
trotz Fi nanzkrise katastrophal. Zu di esem Ergebnis kommt eine
unf angrei che Stichprobe des Verbraucherzentral e Bundesverbands (vzbv)
in Zusammenarbeit mt der ZDF-Redakti on WSO Demach gelingt es nur
ei nem von 25 Bankberatern, den finanziellen Hintergrund eines
nmigl i chen Kunden auszul euchten und dann auch richtig zu beraten. "lIch
bekomre t&glich einiges an Fal schberatung auf den Tisch. Trotzdemi st
es bestirzend, dass von 25 Beratern tatséachlich 24 schon i m Ansatz
scheitern", komentiert Arno Cottschal k, Finanzexperte der
Ver braucherzentral e Brenen, das Ergebnis. Banknmitarbeiter berichten,
dass die Krise intern nicht thematisiert wird. Sie sollen verkaufen,
was di e Unternehmensl eitung fur gut befindet.

Ganz oben auf der Verkaufsliste der Banken stehen zwei Produkte:
In 14 der 25 Gesprache wurden of fene | mobilienfonds als sichere
CGel danl age angebot en, geworben wurde unter anderemmit S&tzen wie
"Di eser Fonds macht niermals mnus". Betont wurden die Renditewerte
der Vergangenheit oder verneintliche Steuervorteile. Fur Arno
Gottschal k ist in den Gespréachen selten von den Probl emen der Fonds
in den |l etzten Jahren und den Risiken fir die Wertentw cklung die
Rede: "Wr haben natdrlich Problenme an den | nmobiliennmarkten. Die
Frage ist: Was hei Bt das fir die offenen | mobilienfonds? Sind da nur
Chancen oder sind da auch R si ken?"

Wi teres Top-Produkt der Banknitarbeiter waren, fir die Tester
Uberraschend, Rentenversicherungen. Zwolf der Berater hatten eine
sol che Versicherung i m Angebot, neist wurde erst auf Nachfrage
erklart, wie hoch die garantierte Rendite i m Gegensatz zu den
ver sprochenen Uberschissen ist. Bei der Sparda-Bank in K8l n wurden
der Testkundin gar drei Rentenversicherungen nit vier, sechs und
zwol f Jahren Laufzeit angeboten. Ebenfalls in Kéln bot die SEB Bank
sogar eine sofortige Verrentung an - danach wurde Uberhaupt nicht
gefragt. "Eine Rentenversicherung ist das klassi sche Produkt, bei dem
man ei ne hohe Provision verdi enen kann. Es ist nach wie vor eher
undur chsi chtig und fur denjenigen, der Geld anlegen soll, schwer
verstandlich", kritisiert Arno Gottschal k.

Die seit der Lehman-Pleite unstrittenen Zertifikate wirden den
Testern zwar nicht angeboten, dafir mt geschl ossenen | mmobilienfonds
und Firmenbeteiligungen aber weitere riskante und durch den
Ei nl agensi cherungsfonds ni cht geschutzte Produkte. Fir den
Ver braucher zentral e Bundesverband i st das Ergebnis ein Al arnsignal:
"Von ei nem Undenken in der Bankenbranche ist nichts zu sehen. Es wird
wei ter am Bedarf vorbei verkauft. Die Risiken der enpfohl enen
Produkt e werden verschw egen", so Manfred Westphal, Leiter des
Fachber ei chs Fi nanzdi enstl ei stungen. "Den politischen
Absi cht serkl arungen, die Finanzmérkte und die Finanzverm ttlung
starker zu regulieren, missen bald Taten folgen. Die Zeit zum Handel n
ist langst tberfallig."

Di e ausfihrlichen Ergebni sse des Tests, wie es um den
Anl egerschutz in Deutschland bestellt ist und wie die Banken Druck
auf ihre Mtarbeiter im Verkauf machen, zeigt die W SO Dokunentation
"Die groRe Ger - We die Banken unsere Zukunft verspielen" am
Mont ag, 29. Juni 2009, um 19.25 Uhr im ZDF.

Fotos sind erhaltlich Gber den ZDF-Bil derdi enst, Tel efon
06131- 706100, und Uber http://bilderdienst.zdf.de/presse/di egroRegier
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