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IT-STRATEGIE FUR MANAGER

"ClO" pramiert die Sieger der gro3ten deutschen IT-Zufriedenheitsstudie: Drees &
Sommer AG gewinnt den "IT-Excellence Award" 2009

26.06.2009 - 09:06 Uhr, IDG-CIO IT Wirtschaftsmagazin

Minchen (ots) - Hi PP Babynahrung auf dem zweiten Platz /
Weidnmil l er Interface fol gt auf Rang drei / Knapp 13.000 Mtarbeiter
in 66 Firnmen haben die IT in ihren Unternehmen bewertet / Feierliche
Prei sverl ei hung fand am Donnerstag i m Rahnmen einer festlichen Gala im
Minchner Charles Hotel statt

Die Stuttgarter Drees & Somrer AG, Deutschl ands marktf Uhrender
Spezi al i st fur Projektmanagenment, |nmobilienberatung und Engi neering,
hat in punkto |IT-Ausstattung die zufriedensten Mtarbeiter. Dafir
wur de das Unternehnen mt demdiesjahrigen "I T Excell ence Award" des
| T-Wrtschaftsmagazins "Cl O' ausgezeichnet. Die feierliche
Prei sverl ei hung fand am Donnerstag i m Rahnen einer festlichen Gala
mt rund 100 Gisten i m Minchner Charles Hotel statt. Auf dem zweiten
Platz fol gt der Babynahrungs-Hersteller H PP aus dem bayeri schen
Pf af f enhof en. Rang drei geht in diesem Jahr an Weidniller Interface
aus Detnpl d, einer der fihrenden Anbi eter von Produkten der
el ektri schen Verbi ndungstechni k sowi e der Elektroni k. Die nach 2007
bereits zumdritten Mal vergebene Auszei chnung basiert auf der
gr 6Bt en deutschen | T- Anwender zufri edenheitsstudie, die "CIO" in
Zusamenarbeit mt der Techni schen Universitéat Minchen und dem
Ber at ungshaus bgm entwi ckelt hat. An der Unfrage haben sich in diesem
Jahr knapp 13.000 Mtarbeiter in insgesant 66 Unternehnen beteiligt.
CGefragt wurde unter anderem nach "All genei ner Zufriedenheit",
"Kommuni kati on und Zusammenarbeit", "Zufriedenheit nit Hard- und
Sof t ware" sow e nach "Weiterbildung und | T-Qualifizierung".

AuBer dem wurden in di esem Jahr noch zwei weitere Unternehnen mt
Sonder pr ei sen bedacht. So konnte das Beratungshaus lteratec nmt Sitz
in Minchen di e Auszei chnung "Bester | T-Anbieter" entgegennehnen. Die
M tarbeiter der Hanmburger Donner Bank AG haben sich nmit ganz
besonder em Engagenent der | T-Zufri edenheitsstudi e gewi dnet. Dafir
erhielt das Unternehmen, das zur SIGNAL | DUNA G uppe gehort, die
Sonder auszei chnung "Best e Rickl auf quote". Uber alle beteiligten
Unt ernehmen und Mtarbeiter hinweg hat der I T Excell ence Benchmark
2009 eine Durchschnittsnote von 2,58 ergeben. "Das ist exakt die
Note, die die |IT-Anwender |etztes auch schon vergeben haben", sagt
Horst El |l ermann, Chefredakteur des "Cl O'-Magazins. "D e
St udi en- Er gebni sse zeigen somt, dass bei der Zufriedenheit mt der
Firmen-1T in Deutschland nach wie vor Luft nach oben besteht."

Erst mal s wurde bei der diesjahrigen Erhebung auch danach gefragt,
wel che Moiglichkeiten Mtarbeiter in der Zusamenarbeit nmit Kol | egen
haben. Di e Ergebni sse machen deutlich, dass sich nodernere
Kommuni kati ons- bezi ehungswei se Informationsmttel in deutschen
Unt er nehmen noch ni cht unfassend durchgesetzt haben. So nutzen 32
Prozent der Befragten kein Instant-Mssaging, 34 Prozent keine WKkis
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und 35 Prozent keine Bl ogs oder RSS-Feeds.

"ClO'" und die TU Minchen werden die
| T- Anwender zuf ri edenhei t sst udi e auch i m kormenden Jahr fortsetzen.
Di e Teil nahnme ist fir Unternehnen kostenl os, sofern sie die
Basi sversi on des Fragebogens nutzen. Vergleichende Anal ysen und
wei t ergehende Fragen Uber verschi edene N ederl assungen hi nweg si nd
hi ngegen kostenpflichtig. Nahere Informationen erhalten Interessenten
bei der "Cl O'-Redaktion unter Tel. 089/36086-379.
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