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"CIO" prämiert die Sieger der größten deutschen IT-Zufriedenheitsstudie: Drees &
Sommer AG gewinnt den "IT-Excellence Award" 2009
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   München (ots) - HiPP Babynahrung auf dem zweiten Platz / 
Weidmüller Interface folgt auf Rang drei / Knapp 13.000 Mitarbeiter 
in 66 Firmen haben die IT in ihren Unternehmen bewertet / Feierliche 
Preisverleihung fand am Donnerstag im Rahmen einer festlichen Gala im
Münchner Charles Hotel statt

   Die Stuttgarter Drees & Sommer AG, Deutschlands marktführender 
Spezialist für Projektmanagement, Immobilienberatung und Engineering,
hat in punkto IT-Ausstattung die zufriedensten Mitarbeiter. Dafür 
wurde das Unternehmen mit dem diesjährigen "IT Excellence Award" des 
IT-Wirtschaftsmagazins "CIO" ausgezeichnet. Die feierliche 
Preisverleihung fand am Donnerstag im Rahmen einer festlichen Gala 
mit rund 100 Gästen im Münchner Charles Hotel statt. Auf dem zweiten 
Platz folgt der Babynahrungs-Hersteller HiPP aus dem bayerischen 
Pfaffenhofen. Rang drei geht in diesem Jahr an Weidmüller Interface 
aus Detmold, einer der führenden Anbieter von Produkten der 
elektrischen Verbindungstechnik sowie der Elektronik. Die nach 2007 
bereits zum dritten Mal vergebene Auszeichnung basiert auf der 
größten deutschen IT-Anwenderzufriedenheitsstudie, die "CIO" in 
Zusammenarbeit mit der Technischen Universität München und dem 
Beratungshaus bgm entwickelt hat. An der Umfrage haben sich in diesem
Jahr knapp 13.000 Mitarbeiter in insgesamt 66 Unternehmen beteiligt. 
Gefragt wurde unter anderem nach "Allgemeiner Zufriedenheit", 
"Kommunikation und Zusammenarbeit", "Zufriedenheit mit Hard- und 
Software" sowie nach "Weiterbildung und IT-Qualifizierung".

   Außerdem wurden in diesem Jahr noch zwei weitere Unternehmen mit 
Sonderpreisen bedacht. So konnte das Beratungshaus Iteratec mit Sitz 
in München die Auszeichnung "Bester IT-Anbieter" entgegennehmen. Die 
Mitarbeiter der Hamburger Donner Bank AG haben sich mit ganz 
besonderem Engagement der IT-Zufriedenheitsstudie gewidmet. Dafür 
erhielt das Unternehmen, das zur SIGNAL IDUNA Gruppe gehört, die 
Sonderauszeichnung "Beste Rücklaufquote". Über alle beteiligten 
Unternehmen und Mitarbeiter hinweg hat der IT Excellence Benchmark 
2009 eine Durchschnittsnote von 2,58 ergeben. "Das ist exakt die 
Note, die die IT-Anwender letztes auch schon vergeben haben", sagt 
Horst Ellermann, Chefredakteur des "CIO"-Magazins. "Die 
Studien-Ergebnisse zeigen somit, dass bei der Zufriedenheit mit der 
Firmen-IT in Deutschland nach wie vor Luft nach oben besteht."

   Erstmals wurde bei der diesjährigen Erhebung auch danach gefragt, 
welche Möglichkeiten Mitarbeiter in der Zusammenarbeit mit Kollegen 
haben. Die Ergebnisse machen deutlich, dass sich modernere 
Kommunikations- beziehungsweise Informationsmittel in deutschen 
Unternehmen noch nicht umfassend durchgesetzt haben. So nutzen 32 
Prozent der Befragten kein Instant-Messaging, 34 Prozent keine Wikis 
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und 35 Prozent keine Blogs oder RSS-Feeds.

   "CIO" und die TU München werden die 
IT-Anwenderzufriedenheitsstudie auch im kommenden Jahr fortsetzen. 
Die Teilnahme ist für Unternehmen kostenlos, sofern sie die 
Basisversion des Fragebogens nutzen. Vergleichende Analysen und 
weitergehende Fragen über verschiedene Niederlassungen hinweg sind 
hingegen kostenpflichtig. Nähere Informationen erhalten Interessenten
bei der "CIO"-Redaktion unter Tel. 089/36086-379.
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