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BGH-Urteil starkt Recht auf Meinungsfreiheit auch fir Patienten

23.06.2009 - 19:09 Uhr, DoclInsider GmbH

Hamburg (ots) - Heute hat der Bundesgerichtshof (BGH) zugunsten des Lehrer-Bewertungsportals
Spi ckM ch entschi eden. Das Urteil bedeutet auch fir andere Bewertungsportal e ei ne groélere
Recht ssicherheit - das Arztbewertungsportal Doclnsider.de sieht sich hiermt in seiner
Arbeit bestatigt.

Das | ang erwartete Grundsatzurteil hat weitrei chende Bedeutung fir Bewertungsportale im
Internet und die Bewertung von Ei nzel personen in Ausibung ihrer Berufstatigkeit in

Deut schl and. Im beruflichen Bereich gilt nicht der gleiche Persénlichkeitsschutz wie im
privaten Bereich. Die R chter haben darauf hi ngewi esen, dass Bewertungen zum Berufsfeld die
Betrof f enen weni ger stark treffen als etwa Angaben aus der Privatsphare. Danit ist das Urteil
ein entschei dender Beitrag zur Legitimation von Bewertungsportal en Uberhaupt - denn sie

| ei sten einen Beitrag zur Meinungsbil dung und zum Wett bewerb. Anonyne Bewertungen sind

zul 8ssi g, sol ange kei ne Schnihkritik oder private Daten verdffentlicht werden. Patienten dirfen
auf Docl nsider.de also weiterhin faire und subjektive Arztbewertungen abgeben. Das Gericht

hat klargestellt, dass Berufstrager (wie z.B. auch Arzte) sich nicht auf ihr

Persdnl i chkei tsrecht berufen kdénnen, umdie 6ffentliche Ausei nandersetzung lber ihre Leistungen
zu ver hi ndern.

"Docl nsi der begrift das Urteil des BGH ausdricklich - wir fihlen uns in unserer Arbeit bestatigt.
Das Urteil ist ein deutlicher Schritt in R chtung Transparenz - die Arzte missen sich
Bewertungen gefallen | assen. Durch unser professionelles Qualitatsmnagenent und die

kooperative Kommuni kation mt Arzten, Patienten und Korperschaften war die juristische

Ausei nander set zung bi sher fir Doclnsider kein Thema" sagt Docl nsi der- Geschéaft sfihrer |ngo

Hor ak.

Die differenzierte Bewertung auf Doclnsider.de | 4sst sowohl positive als auch negative
Patientenurteile zu und ist somt aussagekraftiger als reine Enpfehlungsportale. Neben dem
Freitextfeld, das fir die MeinungsdulRerung di e ausschl aggebende Rolle spielt, fragt

Docl nsi der.de in dem wi ssenschaftlich fundi erten Bewertungsbogen 33 Detail fragen, insgesant
42 Einzelitens ab. Das Patientenfeedback ist imer subjektiv, stellt aber, wenn es nach
auswertbaren Kriterien vorgenomen wird, imErgebnis und in der Masse eine wertvolle,

obj ektivi erbare Ressource zur Messung von Patientenzufriedenheit dar. Als solches ist es -
neben anderen Verfahren - ein notwendi ger Beitrag zur Qualitétssicherung i m Gesundheit swesen.

Uber Docl nsi der

Docl nsi der.de ist im Cktober 2007 gestartet und steht fir mehr Transparenz im

Cesundhei t smarkt. Auf Doclnsider.de sind 370.000 Arzte und Dienstleister verzeichnet.

Pati enten kdnnen Uber ihre Erfahrungen mt Arzten und Gesundheitsanbi etern berichten und diese
bewerten. Der wi ssenschaftlich fundierte Fragebogen ernbglicht eine differenzierte Bewertung,
di e verschi edene Aspekte des Arztbesuchs unfassend berlcksichtigt. Doclnsider fragt von

Pati enten nur ab, was diese tatséachlich sachlich auch beantworten kénnen. Ei n mehrstufiges
Kontrol l verfahren mninmert das Risiko von M ssbrauch zuverl dssig. Unsatze werden uber
kostenpflichtige Anzeigen fir Arzte, weitere Gesundheitsanbieter und Firmen sow e E-Comrerce
erzielt. Der Break-Even ist fur Ende 2010 gepl ant. Doclnsider wird durch das

Bundesmi ni sterium fur Bildung und Forschung (BMBF) und das Bundesministeriumfiur Wrtschaft
und Technol ogi e (BMW ) gefdrdert.

Weitere Informationen finden Sie unter ww.docinsider.de und i m Corporate Bl og
http://docinsider.wordpress.com.
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