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Hamburg (ots) - Infolge der gescheiterten Klage der privaten
Krankenver si cherungen gegen di e Gesundhei t sreform 2007 vor dem
Bundesver f assungsgeri cht werden nun viele private
Krankenver si cherungen starker als bisher die Nahe zur gesetzlichen
Krankenver si cherung (GKV) suchen. Das dirfte vor allemden Vertrieb
von Zusat zversi cherungen ankurbel n. Di e Vernetzung verspricht jedoch
weitere Vorteile fir beide Partner. Das haben Marktuntersuchungen von
Steria Munmmert Consul ting ergeben.

Ni cht nur die private Krankenversicherung (PKV) steht mt dem
Ricken zur Wand. Die gesetzlichen Eingriffe haben auch bei der
geset zl i chen Krankenversi cherung (GKV) fur zunehnenden Kostendruck
und ei nen verscharften Wettbewerb gesorgt. Beide Seiten sind
gezwungen, ihre Geschaftsnodell e zu Uberarbeiten. Kooperationen von
GKV und PKV gelten als ein Schlissel zur Zukunftssicherung. Die
geset zl i chen Krankenversi cherungen sind alleine durch ihre G o6Re fur
die privaten Versicherungen attraktiv. Das gilt nicht nur fdr den
Vertrieb von Zusatzpolicen, sondern auch fir Synergien,
bei spi el swei se aus genei nsam abgeschl ossenen Pharnarabattvertréagen.

I m Gegenzug profitieren die Kassen von den Erfahrungen der privaten
Unt er nehnen, etwa bei der Kal kul ati on von Wahl tari fen oder dem
vertrieblichen Know how bei der Gew nnung von Versicherten. Beide
Partner ziehen dabei Vorteile aus dem Wssen des anderen. Die
Zusammenarbeit sollte aber nicht auf der Ebene einer
Vertriebskooperation stehen bl eiben. Erst eine engere Verflechtung im
Vertriebs- und Kundenmanagement oder auch i m Versorgungsmanagenent
kann die Vorteile einer Kooperation zur Entfaltung bringen.

Den privaten Krankenversicherern bl ei bt kaum ei ne andere Wahl, als
di e Nahe zur GKV zu suchen. Denn das jingste Urteil des
Bundesver f assungsgeri chtes | &sst i hnen weni g Hof fnung, |angfristig
di e Zahl ihrer Krankenvol |l versicherungen wi eder steigern zu kénnen.

Si e versuchen deshal b, den Ei nbruch zu konpensi eren, indem sie sich
zunehnmend auf das Geschéaft nit Zusatzversi cherungen konzentrieren.
Rund si eben von zehn privaten Unternehmen planen, kinftig prinmir im
Geschaft mit Zusatzpolicen Neukunden zu gew nnen.

Dies wird durch die Entw cklung angetrieben, dass sich die
Vol | ver si cherungen i mrer starker in Richtung einer G undsicherung
entwi ckel n und damit Zusatzversicherungstarife weiter an Bedeutung
gewi nnen werden. Di ese Zusatzpolicen werden flexibler sein und
kundeni ndi vi duel | e Konpl ement &re zu den Basi stari fl ei stungen
darstellen.

I m Wettbewerb kdnnen private Krankenversicherungen aullerdem
punkten, indem sie noch stéarker als bisher auf Service, Kundenndhe
und eine qualitatsgesicherte Versorgung setzen. Es gilt, den
Versicherten bei allen Fragen rund um di e Gesundheit professionelle
Lésungen anzubi eten und auf ihre Bedirfnisse ei nzugehen. Praktische
Er f ahrungen von privaten Krankenversicherungen nit speziellen
Ver sor gungspr ogr ammen bei spi el swei se fir Di abetes-Kranke zeigen: Die
Versicherten sind gesiunder und di e Fol gekosten fir di e Versicherungen
si nken. So konnten trotz unfangreicher medizinischer Hlfe die Kosten
fiar die Unternehmen umein Drittel gesenkt werden. Wsentliche
Er f ol gsf akt oren sol cher Programme sind die | T-gestutzte Auswahl der
in Frage kommenden Versicherten und di e vernetzte Konzeption der
Model | e.

Hi nt er gr undi nf or mati onen

Ent schei dung BVerf G, 1 BvR 706/ 08 vom 10. 6. 2009,

Ver f assungsbeschwerde in Sachen Private Krankenversicherung
erfol gl os.
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