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TUV-Siegel firr Saturn: Lieferservice der Elektrofachmarktkette tiberzeugt Kunden (mit
Bildern)

02.06.2009 - 10:46 Uhr, Saturn

I ngol stadt (ots) - Konpetente Beratung und erstklassiger Service sind zwei wesentliche

Ker npunkt e des Erfol gskonzeptes von Saturn. Um di ese Aussage zu verifizieren, unterzog sich
der Saturn-Lieferservice einer freiwilligen Prifung durch den TUV Saarl and. Das Ergebnis kann
sich sehen lassen: Saturn erhédlt das Priufsiegel "TUV Service tested" nmit der Note "Gut"

(1, 89).

Der TUV Saarl and hat sachlich und nach klar definierten Kriterien die Prifung des Saturn-

Li eferservi ces vorgenonmen. Dazu wurden im Marz 2009 an 20.000 Kunden, die den Saturn-

Li eferservice bereits in Anspruch genommen haben, Fragebdgen versendet. Uber das Ergebnis der
ausgewerteten Bogen ist Saturn nmehr als glicklich. Denn Kundenzufriedenheit ist in der
heutigen Zeit ein wesentlicher Faktor fir den Unternehnenserfol g. Dass der Lieferservice den
hohen Ansprichen der Saturn-Kunden gerecht wird, ist ab jetzt durch das Prifsiegel auch
offiziell bew esen.

Den Unfang des Saturn-Lieferservices kénnen Kunden sel bst besti men: Von der einfachen
Li eferung der Ware bis hin zur Montage und Installation des Produktes sow e der

Al tgerateentsorgung ist alles kein Problem Wil die individuellen Bedirfnisse sehr
unterschiedlich sein kdénnen, bietet der Elektrofachmarkt seinen Kunden drei verschi edene
Servi cepakete - Standard, Konfort und Prem um

Uber Saturn

Sat urn- Markt e zei chnen sich aus durch ihre attraktive Lage, ihre Angebotsvielfalt von bis zu
100. 000 Artikeln, grofzugi ge Verkaufsflachen mt bis zu 18. 000 Quadratnetern, konpetente
Beratung, guten Service und durch ihre konsequenten Tiefpreise. Das 1961 gegrindete

Unt ernehnmen wird seit 1990 unter dem Dach der Medi a- Sat ur n- Hol di ng GrbH al s ei genst andi ge
Gesel | schaft gefihrt und setzte imJahr 2008 hierzulande mt 8.179 Mtarbeitern 3,1

M 1liarden Euro um In Deutschland gibt es derzeit 139, europaweit 231 Saturn-Mirkte in elf
Lander n.
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