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Hidden Champions: IT-Mittelstand profiliert sich als neuer Traum-Arbeitgeber

26.05.2009 - 11:00 Uhr, novomind AG

Hanmburg (ots) - Die Arbeitsqualitat in |IT-Unternehnen ist besser
al s in anderen Branchen. Das zeigt eine Studie des Deutschen
Gewer kschaf t sbunds (DGB). |n Arbeitgeber-Rankings sind | T-Firnmen
deshal b haufig auf den vorderen Pl atzen zu finden. Konzerne wie | BM
oder SAP biRen allerdings an Inage ein. I m Zuge nassiver
Stel l enstrei chungen wird dort das Arbeitsklim rauer. Der
IT-Mttel stand stei gt dagegen in der Gunst der Arbeitnehmer. novonind
wur de bei spi el sweise erst kirzlich mt dem Siegel "Hanburgs beste
Ar bei t geber 2009" ausgezei chnet. Unter den IT-Dienstleistern in
Hambur g gehdrt das Sof t war ehaus zu den Top- 3- Ar bei t gebern.

Noch i m | etzten Jahr konnten neun von zehn
I T-Mttel standsunt ernehnen offene Stellen nicht besetzen, auch weil
sie zu wenig in die Pflege des Arbeitgeberimage investierten.
Absol venten und Fachkrafte suchten sich neist Unternehnen als
Traunmar bei t geber aus, die grof3 sind und die jeder kennt. Dieses Bild
wandelt sich nun. Verstarkte Investitionen in das Arbeitsunfeld sow e
in Empl oyer Brandi ng kommren den kl ei neren Hard- und Sof t warefirnen
zugut e.

Die Mttelstandler profilieren sich gegenuber den grolien
| T- Adressen vor allemals Unternehnen mt einem unkonplizierten
Betriebsklim, in demviel niteinander gesprochen wird. 77 Prozent
der Arbeitnehner |egen hierauf bei der Suche nach dem passenden
Ar bei t geber besonderen Wert. Di e novoni nd-Mtarbeiter beschreiben ihr
Unt er nehmen bei spi el swei se al s Uberdurchschnittlich offen, in dem
stark auf Konmuni kation geachtet wird. Das ergab di e Auswertung der
Jury zum Award "Hanburgs beste Arbeiter”. Zudemwi rd das Cehen
ei gener Wege aktiv gefordert.

Der Erhalt eigener Handl ungsspi el raume ist auch ein Gund, warum
sich Frauen zunehmend bei Mttel standl ern bewerben. 90 Prozent der
M ttel standsunternehmen wollen ihre Mtarbeiterinnen in der Wahl von
Arbeitszeiten und Orten entgegenkomren, um Freiraunme fiur die Famlie
zu schaffen. In den Konzernen stehen dagegen hdufig starre
Karri erepl anungen der Personal abteilungen dem beruflichen Aufstieg
von Frauen i m Wege.

Das Hambur ger Softwar ehaus novonind i st das am schnel | sten wachsende
Unt er nehnen auf den Cebi eten el ektroni sche Kundenkonmuni kati on und
Mai | - Managenent . Al's fihrender Anbieter innovativer Ldsungen fur die
di gi tal e Kundenkommuni kati on bietet die novom nd AG Sof tware fur

ei nen serviceorientierten und personalisierten Ungang mit dem Kunden.
Dabei werden spirbare Effizi enzstei gerungen bei der

Kundenadmi ni stration sowi e ein schneller Return on |Investnent
erreicht. Zum Lei stungsportfolio der Geschaftseinheit Products gehort
die novomind Self Service Suite[TM. Das Softwarepaket enthalt alle
fir ein Customer Service Center notwendi gen Komuni kati onsnodul e auf
Basi s einer zentral en Wssensbasis: E-Mil-Mnagenment, virtuelle
Kundenber at ung sowi e Systeme zur interaktiven Echtzeit-Komrunikati on.
Mt seiner Geschéaftseinheit Services realisiert die novomnd AG

konpl exe E-Busi ness- Appl i kationen. Uber 50 namhafte Unternehmen haben
sich bereits fir novom nd Technol ogi e entschi eden, darunter die
Citibank, Oto sow e di e Deutsche Rentenversicherung Bund. Der Cub
Bert el smann, EnBWund nyToys, aber auch die offentliche Hand wie z.B.
der Deutsche Bundestag oder das Bundeswi rtschaftsninisteriumsetzen
bereits erfol greich auf novonmind Systenme zur Verstéarkung ihrer
Kundenkonmuni kat i on, Unsat zstei gerung und O fentlichkeitsarbeit.
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