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Soziale Netzwerke beobachten und richtig reagieren: arvato online services bietet ab
sofort Social Media Monitoring

18.05.2009 - 10:03 Uhr, arvato online services

Minchen (ots) - arvato online services, Full-Service-Dienstleister fiar Online-Mrketing und
Loyal ty-Servi ces, hat sein Portfolio um Social Media Mnitoring erweitert. Unternehnen
erhalten damit die Mglichkeit, relevante Foren, Blogs und Comunities zu beobachten und die
Darstel | ung des eigenen Portfolios und Inages i mNetz zu Uberwachen. Bei negativen

Er gebni ssen berat arvato online services seine Kunden bei der Entw cklung von

zi el gruppengenauen Marketing-Akti onen, die zu einer Verbesserung des |nages beitragen.

"Das Internet ist inzwi schen fir 98 Prozent der Nutzer ein entschei dendes Recherche-
Instrurment. Konsunmenten informieren sich imNetz vorab Uber Produkte und Dienstleistungen,
die sie interessieren und reagi eren dabei stark auf die Erfahrungen anderer", so Stephan
Wl fram Geschaftsfihrer arvato online services GrbH "Darumist es fir Unternehnen

unver zi cht bar, Entw cklungen in sozial en Netzwerken zu beobachten und, sollten negative
Bewer t ungen oder fal sche Ei nschatzungen Uber hand nehnen, entsprechend darauf zu reagieren.”

arvato online services vertrei bt zu diesem Zweck ein intelligentes Tool, das Social Mdia
Moni toring ernbglicht. Das Angebot besteht aus drei Bausteinen:

1. Situationsanal yse: Das Unternehnen erhalt einen Uberblick, was in sozialen Netzwerken
i nnerhal b der vergangenen Wchen und Monate Uber das ei gene Angebot sow e uber Wettbewerber
geschri eben wurde.

2. Live-Screening durch tagliches Update: Das Netz wird | aufend auf bestimte Keywords wie
"Produkt| aunch" oder "neue Technol ogi e" hin uberprift. D ese kénnen auch nach und nach neu

hi nzugef iigt werden. Der Auftraggeber erhalt regel nai ge Reportings zu Erwdhnungen in rel evanten
Bl ogs, Foren, Bewertungs- und Videoportal en, Newsgroups sowie via Twitter. Sowohl die

Quantitat als auch die Tonalitat der Kommuni kation wird festgestellt.

3. Social Media Marketing: Optional bietet arvato online services dem Unternehmen
Mar ket i ngmafinahmen an, die sich aus den Beobachtungen ableiten und die zu einem positiveren
Bild innerhal b der Web2.0-Welt verhelfen.

"Mt dieser Erweiterung unseres Portfolios bieten wir unseren Kunden einen interessanten
Mehrwert. Social Media Monitoring liefert Unternehnen einen authentischen Uberblick zum
Feedback der Endkonsunenten und kann sonit optimal far Marktforschung, Marketing, PR und

Pr odukt managenent genutzt werden. Zudemist das Tool ein geeignetes Mttel zur Beobachtung

des Wettbewerbs. Die Anal yse der Markenwahrnehmung verhilft zu ei nem I nformationsvorsprung

und erndglicht eine frihzeitige und proaktive Reaktion auf negative Tendenzen", stellt Wl fram
fest.
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