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"IT-Excellence Benchmark 2009": Größte deutsche IT-Anwenderzufriedenheits-Studie

24.04.2009 - 11:09 Uhr, IDG-CIO IT Wirtschaftsmagazin
 
   München (ots) - Unternehmen können sich noch bis zum 30. April 
anmelden / Die drei besten Unternehmen werden am 25. Juni mit dem "IT
Excellence Award" ausgezeichnet / Online-Umfrage und weitere 
Informationen unter  www.cio.de/iteb09

   Nur noch wenige Wochen, dann wird ausgewertet: Der IT Excellence 
Benchmark des IT-Wirtschaftsmagazins CIO geht in den Endspurt. Bis 
zum 30. April können Unternehmen an der größten deutschen 
IT-Anwenderzufriedenheits-Studie kostenlos teilnehmen und so 
erfahren, wie es um die Zufriedenheit und Produktivität ihrer 
IT-Nutzer bestellt ist. Grundlage der in Zusammenarbeit mit der 
Technischen Universität München und dem Beratungshaus bgm 
entwickelten Studie ist die Bewertung der IT-Ausstattung durch die 
jeweiligen Mitarbeiter. Für Unternehmen, die die Basisversion des 
Fragebogens nutzen, ist die Teilnahme kostenlos. Vergleichende 
Analysen und weitergehende Fragen über verschiedene Niederlassungen 
hinweg sind dagegen kostenpflichtig. Die Online-Umfrage und alle 
weiteren Informationen zum IT Excellence Benchmark finden Nutzer 
unter  www.cio.de/iteb09. Als Ansprechpartner steht "CIO"-Redakteur 
Eric Schlufter unter Telefon 089/360 86-524 oder E-Mail 
eschlufter@cio.de zur Verfügung.

   Der Mehrwert der Studie für die Teilnehmer verdeutlicht das 
Beispiel des Brauerei-Konzerns Bitburger, der vor zwei Jahren am IT 
Excellence Benchmark teilgenommen hat: "Die Ergebnisse haben uns gute
Anhaltspunkte gegeben, wo wir nachbessern konnten", erklärt der 
IT-Leiter von Bitburger Uwe Siller. "So wussten wir zwar, dass 
Laptops im Außendienst für Unzufriedenheit gesorgt haben, der IT 
Excellence Benchmark hat das allerdings faktisch belegt, und wir 
bekamen dadurch die notwendige Budgetfreigabe von der 
Geschäftsführung."

   Die drei IT-Verantwortlichen mit den besten Ergebnissen werden 
stellvertretend für ihr Unternehmen am 25. Juni auf der 
"IT-Excellence Benchmark Conference" von "CIO" in München mit dem "IT
Excellence Award" ausgezeichnet. An der zweiten 
IT-Anwenderzufriedenheits-Studie von "CIO" im vergangenen Jahr hatten
insgesamt rund 16.000 Mitarbeiter in über 80 Unternehmen 
teilgenommen. Als Unternehmen, die mit Blick auf die IT-Ausstattung 
die zufriedensten Mitarbeiter haben, wurden im Juni 2008 die 
Markenfilm GmbH aus Wedel (Werbefilmproduktion), die Wyeth Pharma 
GmbH aus Münster (unter anderem Hersteller der Spalt-Tablette) sowie 
die Stuttgarter Drees & Sommer AG, Spezialist für Projektmanagement, 
Immobilienberatung und Engineering, ausgezeichnet.
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