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"IT-Excellence Benchmark 2009": Grof3te deutsche IT-Anwenderzufriedenheits-Studie

24.04.2009 - 11:09 Uhr, IDG-CIO IT Wirtschaftsmagazin

Minchen (ots) - Unternehnen kdénnen sich noch bis zum 30. April
annel den / Die drei besten Unternehnen werden am 25. Juni mt dem"IT
Excel | ence Award" ausgezei chnet / Online-Unfrage und weitere
I nformati onen unter wwv. cio.de/iteb09

Nur noch weni ge Wochen, dann wird ausgewertet: Der | T Excellence
Benchmark des I T-Wrtschaftsmagazins Cl O geht in den Endspurt. Bis
zum 30. April konnen Unternehmen an der groften deutschen
| T- Anwender zuf ri edenhei t s- St udi e kostenl os teil nehmen und so
erfahren, wie es umdie Zufriedenheit und Produktivitat ihrer
I T-Nut zer bestellt ist. Gundlage der in Zusamenarbeit mit der
Techni schen Uni versitéat Minchen und dem Ber at ungshaus bgm
entw ckelten Studie ist die Bewertung der |T-Ausstattung durch die
jeweiligen Mtarbeiter. Fir Unternehnen, die die Basisversion des
Fragebogens nutzen, ist die Teil nahne kostenl os. Vergl ei chende
Anal ysen und weitergehende Fragen Uber verschi edene N ederl assungen
hi nweg si nd dagegen kostenpflichtig. Die Online-Unfrage und alle
weiteren Informati onen zum | T Excel |l ence Benchrmark finden Nutzer
unter www. cio.de/iteb09. Als Ansprechpartner steht "Cl O'-Redakteur
Eric Schlufter unter Tel efon 089/360 86-524 oder E-Mail
eschl ufter @i o.de zur Verflgung.

Der Mehrwert der Studie fir die Teil nehner verdeutlicht das
Bei spi el des Brauerei-Konzerns Bithburger, der vor zwei Jahren amIT
Excel | ence Benchnark teil genormen hat: "Di e Ergebni sse haben uns gute
Anhal t spunkt e gegeben, wo wir nachbessern konnten", erklart der
I T-Leiter von Bitburger Uwe Siller. "So wussten wir zwar, dass
Lapt ops i m AuBendi enst fir Unzufriedenheit gesorgt haben, der IT
Excel | ence Benchmark hat das allerdings faktisch belegt, und wir
bekanmen dadurch di e notwendi ge Budgetfrei gabe von der
Geschaft sfuhrung. "

Die drei IT-Verantwortlichen mt den besten Ergebni ssen werden
stellvertretend fidr ihr Unternehmen am 25. Juni auf der
"1 T- Excel | ence Benchmark Conference" von "ClO'" in Minchen nit dem"IT
Excel | ence Award" ausgezeichnet. An der zweiten
| T- Anwender zufri edenhei ts-Studi e von "Cl O' i mvergangenen Jahr hatten
i nsgesant rund 16.000 Mtarbeiter in Uber 80 Unternehnen
teil genonmen. Al's Unternehnen, die mt Blick auf die | T-Ausstattung
die zufriedensten Mtarbeiter haben, wirden imJuni 2008 die
Mar kenfi | m GrbH aus Wedel (Werbefil nproduktion), die Weth Pharm
GnbH aus Minster (unter anderem Hersteller der Spalt-Tablette) sow e
die Stuttgarter Drees & Sommer AG Spezialist fur Projektmnagenent,
| mobi | i enberatung und Engi neeri ng, ausgezei chnet.
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