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Zahlungsausfallrisiko im Retail bei Frauen geringer als bei M&nnern
Aktueller Pago Retail-Report der Deutschen Card Services bietet Handlern wertvolle
Informationen zur Vermeidung von Zahlungsausfallen

13.03.2009 - 13:18 Uhr, Deutsche Card Services GmbH

Koéln (ots) - Das Zahlungsausfallrisiko bei Frauen ist im europdischen Online-Handel geringer
al s das bei Mannern. |Indikator dafir ist die niedrigere Chargeback-Quote, also der Anteil
zur ickgebucht er Kreditkarten-Transakti onen nach Wderspruch des Karteninhabers. D e

Ausfal | quote wei bli cher Consumer liegt mit rund 0,10% bei Online-K&aufen, die per Kreditkarte
begl i chen werden, nur etwa halb so hoch wie die mannlicher Kunden. Im Vorjahr standen die
Zei chen noch ungekehrt. Das zeigt der aktuelle "Pago Retail-Report 2008" der Deutschen Card
Servi ces, einer Deutschen-Bank-Tochter. Erfreulich bleibt das insgesam recht niedrige

Ni veau der Chargeback-Quote i m europdai schen Online-Handel in Hohe von 0,34% Ei ne Ei genheit
des Retails imVergleich zum gesant en E- Commerce zeigt sich beimBlick auf die Chargeback-

G inde. Jeder finfte Chargeback entsteht hier nach unklaren Transakti onen, imgesanten E-
Commerce ist es jeder zwdl fte. Dabei |ieRe sich dieser Ablehnungsgrund bei spi el sweise durch
zei t nahe Ausfihrung der Bestellung und deutliche Angabe des Zahl ungsenpféangers, al so des

Onl i ne- Handl ers, bei der Abbuchung verhindern. Hier sind vor allemdie Anbieter digitaler
Shops sel bst gefordert, zum einen i hre Hausaufgaben zu machen, zum anderen entsprechend
durch gezielte Aufkl arung Ei ngabefehl er der Kunden zu verneiden. Mehr Infos zum "Pago Retail -
Report 2008" finden sich imlInternet unter ww.econmerce-report.de .

Anders al s Ubrige Anal ysen basiert die Studie der Deutschen Card Services zum "Kauf- und
Zahl verhal ten i m Onli ne- Handel " auf der Auswertung real er Transakti onen, nicht auf Unfragen.
Dat engr undl age bil det die Auswahl von rund siebeneinhalb MIIionen Retail-Kaufvorgangen, die
Uber die Pago-Plattform abgew ckelt wurden.
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