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Doclnsider fuihrt die wissenschaftliche Befragung bei Arztbewertungsportalen ein

02.03.2009 - 14:48 Uhr, Doclnsider GmbH

Hamburg (ots) - Das fuhrende Arztbewertungsportal Doclnsider.de hat sein Bewertungssystemin
Zusamenarbeit mt demInstitut fur Sozial medi zin, Epideni ol ogi e und

Gesundhei t ssyst enf or schung (1 SEG in Hannover konplett Uberarbeitet. Patienten haben jetzt
die Miglichkeit, ihren Arzt nach einer w ssenschaftlichen Methodi k zu bewerten.

Mt insgesant 42 Erhebungskriterien ist der neue Bewertungsbogen der unfangreichste
Fragebogen all er deutschen Arztbewertungsportal e. Das Kernstick bil det eine standardisierte
Bef ragungssystemati k zur Beurteilung von Prozess- und Strukturqualitat mt hoher
psychonetri scher Gite.

"Der Fragebogen ernibglicht eine differenzierte Bewertung, die sich an den Bedirfnissen der
Patienten orientiert. Er ist wissenschaftlich fundiert und liefert valide Ergebnisse,"”
resumert Dr. ned. Eva M Bitzer, wissenschaftliche Mtarbeiterin des | SEG die den
Fragebogen federfiuhrend entworfen hat. Seit Uber 15 Jahren forscht das | SEG i m Bereich Public
Health mit den derzeitigen Schwerpunkten Qualitatsentw cklung und -sicherung, Systenanal yse
sowi e Gesundhei tsforderung und Préavention. Bereits 1999 haben Institutsleiter Prof. Dr. ned.
Friedrich WIlhel mSchwartz, Frau Prof. Marie-Luise Dierks und Dr. Bitzer den ZAP-Fragebogen
(Zufriedenheit in der ambul anten Versorgung - Qualitéat aus Patientenperspektive) als
standardi si ertes Instrunent zur Messung der prozessbezogenen Patientenzufriedenheit

entw ckelt. Wesentliche Ergebni sse aus der Entw cklung des ZAP-Fragebogens sind in den neuen
Docl nsi der Bewertungsbogen ei ngefl ossen.

Di e bi sherigen Patientenbewertungen nach dem alten Fragebogen bl ei ben erhalten und werden
besonders gekennzei chnet. Di e beliebten Punktbewertungen, die sich auch bei fuhrenden
Publ i kunsnmedi en wi e z. B. dem Focus bewdhrt haben, wurden transparenter gestaltet.

Docl nsi der ist damit seinem Ziel, das Bewertungssystem zu ei nem | nstrunment zur

systemati schen Messung und Anal yse von Patientenzufriedenheit auszubauen, ein entschei dendes
Stick naher gekommen. Das Bewertungssystemw rd in Zukunft ein Benchmarking des

Pat i ent enf eedbacks ernbglichen und so ei nen hohen Mehrwert zur Qualitatssteigerung in der
medi zi ni schen Ver sorgung beitragen.

Uber Docl nsi der

Docl nsi der.de ist im Cktober 2007 gestartet und steht fur mehr Transparenz im
Gesundhei t smarkt. Patienten kénnen dber ihre Erfahrungen mt Arzten und Gesundheitsanbietern
beri chten und di ese bewerten. Jede einzel ne Bewertung fol gt ei nem standardi sierten

Ver fahren. Doclnsider fragt von Patienten nur ab, was diese tatsachlich sachlich auch
beantworten koénnen. Ein mehrstufiges Kontrollverfahren nminimert bei Doclnsider das Risiko
vor M ssbrauch zuverl &ssig. Auf Docl nsider.de sind 370.000 Arzte und Dienstl eister

verzei chnet und kdnnen mit Patienten lber das Systemdirekt in Kontakt treten. Unsatze werden
Uber kostenpflichtige Anzeigen fir Arzte, weitere Gesundheitsanbieter und Firnen sow e E-
Commerce erzielt. Der Break-Even ist fir Ende 2010 geplant. Doclnsider wird durch das
Bundesmi ni sterium fir Bildung und Forschung (BMBF) und das Bundesninisteriumfur Wrtschaft
und Technol ogie (BMW) gefordert.

Witere Informationen finden Sie unter ww. docinsider.de und i m Corporate Blog
http://docinsider.wordpress.com.

Pr essekont akt :

Betti na CGoebel
Docl nsi der GrbH
An der Alster 36
20099 Hanburg

040 / 41 92 48 28
presse@loci nsi der. de
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