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Statistisches Bundesamt

Websites: 16% der Unternehmen bieten interaktive Produktgestaltung

27.02.2009 - 08:00 Uhr, Statistisches Bundesamt

W esbaden (ots) - Die Unternehnen in Deutschland nutzen ihre
Internetprésenz nmittlerweile auch fur eine individuellere
Kundenansprache. Von allen Unternehmen mit eigener Wbsite boten im
Jahr 2008 bereits 16% den Kunden iber ihren Internetauftritt die
MBgl i chkeit, die gewlnschten Produkte interaktiv nach ei genen
Bedir f ni ssen, bei spi el sweise hinsichtlich Ausstattung oder Farbe, zu
gestalten. Dies teilt das Statistische Bundesant (Destatis)
anl &sslich der vom3. bis 8 Mirz in Hannover stattfindenden
Conput erfachmesse CeBI T nmit. Bei 12% der Unternehnen nit eigener
Internetprasenz identifizierte die Wbsite zudem w eder kehr ende
Besucher, zum Bei spi el Uber Cookies, und stellte ihnen speziell auf
ihr Profil zugeschnittene Inhalte zur Verfigung.

Am haufigsten nutzten Unternehnen i hre Website weiterhin, um
Produkt kat al oge und Preislisten imlnternet zuganglich zu machen (55%
von allen Unternehnmen mit eigener Internetprésenz). Bei 33% konnten
di e Kunden uber die Website des Unternehnens aber auch Produkte und
Di enstl ei stungen el ektroni sch bestell en oder Reservierungen vornehmen
und bei 10% der Unternehmen di e erworbenen Waren sogar direkt online
bezahl en. 22% der Unternehmen verdffentlichten auf ihrer
Internetseite Stell enangebote oder nahnen Uber diese
Onl i ne- Bewer bungen ent gegen.

I nsgesant verfigte i mJahr 2008 rund jedes zweite Unternehnen
(48% in Deutschland uUber einen eigenen Internetauftritt. ImJahr
2003 |l ag dieser Anteil noch bei knapp unter 40% Besonders weit
verbreitet waren Websites i mBereich Kultur, Sport und Unterhaltung:
H er prasentierten sich imJahr 2008 rund 79% al | er Unternehnen mt
ei ner eigenen Seite imlinternet. Ebenfalls Uberdurchschnittlich
haufi g vorhanden waren Wbsites in Unternehmen der Energie- und
Wasserversorgung (63% sowie imKredit- und Versicherungsgewer be

(599 .

I m eur opai schen Vergl eich, fur den nur Unternehnen nmit zehn und
mehr Beschaftigten ei nbezogen werden, |ag Deutschland hinsichtlich
der Verfugbarkeit von Unternehnens-Wbsites mit einemAnteil von 77%
an all en Unternehmen geneinsamnit |sland auf dem sechsten Pl atz.
Spitzenreiter waren hier Danemark (87%, Schweden (86% und die
Ni ederl ande (85% . | m europdi schen Durchschnitt (EU 27) présentierten
sich 2008 erst 64%aller Unternehnen mt zehn und nmehr Beschéaftigten
mt einer eigenen Seite imlnternet.

Wei tere Ergebni sse der aktuell en Erhebung zur Nutzung von
I nf ormati ons- und Kommuni kati onst echnol ogi e i n Unternehmen sind
kost enl os Uber den Publikationsservice des Statistischen Bundesant es
unter ww. destatis.de/publikationen (Suchbegriff |1KT) erhaltlich.

Ei ne zusatzliche Tabelle enthalt die Online-Fassung di eser
Pressemitteilung unter ww. destatis.de.

Weitere Auskinfte gibt:
Zwei gstel | e Bonn,
Beate Tenz,
Tel efon: (0611) 75-8530,
E-Mail: ikt @estatis.de
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Rickfragen an obi gen Ansprechpartner oder an:
Stati stisches Bundesant
Tel efon: (0611) 75-3444

E-Mail: presse@estatis.de
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