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Kfz-Versicherung: Werkstattnetze werden ausgebaut

06.11.2008 - 11:00 Uhr, Steria Mummert Consulting

Hanmburg (ots) - Das Schadenmanagenent verzei chnet weiter einen
st arken Bedeut ungszuwachs in der Kfz-Versicherung. Jeder dritte
Top- Ent schei der sieht die Marktrel evanz ei gener Werkstattnetze oder
Assi st ance- Lei stungen steigen. Damit hat sich die Zustinmung fir
di ese Vertriebsstrategi e gegenuber dem Vorjahr fast verdreifacht. Bis
2011 will knapp jede dritte Assekuranz di e ei genen Werkstattnetze
ausbauen. Zwei Drittel planen daruber hinaus mt
Assi stance-Di enstl ei stern zu kooperieren. Das sind die Ergebnisse der
Studi e "Branchenkonpass 2008 Versicherungen" von Steria Mumert
Consulting in Zusamenarbeit mt demF. A Z -Institut.

Das Schadenmanagenent Uber eigene Werkstattnetze verzeichnet in
den letzten Jahren bei den Versicherten eine positive Resonanz. Jeder
dritte Autofahrer ist inzw schen bereit, auf die frei e Auswahl der
Werkstatt nach ei nem Schadenfall zu verzichten. Der Gund: Durch die
Bi ndung an einen festen Kfz-Betrieb | assen sich fur den Versicherer
ginsti gere Reparaturkosten vereinbaren, die teilweise an den Kunden
wei t er gegeben werden. Darlber hinaus bietet die
Kooper ati onsverei nbarung mt der Werkstatt einen Service, der die
gesanmt e Schadenabwi ckl ung fir den Kunden unfasst.

Vor allem kl ei nere Versicherungen mt bis zu 1.000 Mtarbeitern
wol l en in den komrenden drei Jahren das Schadennmanagenent Uber eigene
Wer kst attnetze abwi ckeln (35 Prozent). Bei groRen Assekuranzen ist es
knapp ein Viertel. Daruber hinaus kooperieren zwei Drittel der
Versicherer bis 2011 verstarkt mt Assistance-Dienstleistern, um das
Lei stungsangebot i m Schadenfall zu erweitern. Dazu gehort die
Notunfall hilfe vor Ot, w e beispiel sweise durch Bergungsdi enste und
die Organisation der Witerrei se per Bahn oder einer
Hot el Uber nacht ung.

Hi nt er grundi nf or mat i onen

Im Juni 2008 befragte forsa i mAuftrag von Steria Mummert Consul ting
100 Entscheider aus 100 der grofRten Versicherungsgesellschaften

Deut schl ands Uber ihre Investitionsziele und ihre Marktpolitik bis
2011. Die Entscheider vertreten die w chtigsten Sparten der Personen-
und Schadenversi cherung: Leben, Kranken, Kfz, Haftpflicht,

I ndustri e/ Gewerbe, Transport, Rechtsschutz und andere

Sachver si cherungen. Befragt wurden di e Vorstandsvorsitzenden,

Vor standsmitglieder oder die Leiter der fir Investitionen zustandigen
Fi nanz- und Entwi ckl ungsabtei |l ungen. Di e Befragungen wurden nmit der
Met hode des Conputer Assisted Tel ephone Interview (CATI)

dur chgef thrt.
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