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04.11.2008 - 09:40 Uhr, YouGov Deutschland AG

Kéln (ots) - Die international e Finanzkrise hat die Verbraucher in Deutschland stark

verunsi chert. Viele namhafte Institute haben in den | etzten Wchen deutlich an Ansehen und
Synpathi e in der Bevdl kerung verloren. Es gibt aber auch positive Ausnahmen: Sparkassen und
Vol ks- und Rai f fei senbanken kénnen i hre | magewerte verbessern und riucken in punkto Markeni nage
an die Spitze der Bankenl andschaft vor.

Di es zeigen aktuelle Anal ysen des Marktforschungs- und Beratungsinstituts psychonom cs AG
nmt dem Markennonitor "YouCov Brandl ndex". Verglichen wirde die Entw cklung der 6ffentlichen
Wahr nehmung der 25 wi chtigsten Banken- Marken im Verl auf der letzten drei Mnate. |nsgesant
werden nmit dem "YouGov Brandl ndex" téaglich jeweils 1.000 Bundesbirger zu Uber 550

Ver br aucher mar ken aus 20 Branchen befragt. In der Finanzdienstleistungbranche werden

bei spi el swei se di e Markenwerte von Bayeri sche Landesbank, Citibank, Comrerzbank, Deutsche
Bank, Dresdner Bank, HypoVereinsbank, |NG Di Ba, Postbank, Sparda-Bank, Sparkassen,

Vol kswagenbank, VR-Banken und West LB regel na3i g untersucht.

Das derzeit beste Markeni nage i n der Bankenbranche haben demmach di e Vol ks- und

Rai f f ei senbanken, deren Brandl ndex-Score im Zeitraum der |etzten drei Mnate von 33 auf 39

I ndexpunkte stieg, dicht gefolgt von den Sparkassen, die sogar 12 Punkte zul egen kdnnen und
aktuel | 34 Brandl ndex- Punkte erzielen. H ngegen nussten alle anderen untersuchten

Ei nzelinstitute und Institutsgruppen seit der Zuspitzung der Finanzkrise mehr oder weniger

dramati sche | mageverl uste hi nnehnen.

So verliert etwa die INGDi Ba i hre bisherige Spitzenposition i mMarkenranking der

Bankbranche und fallt nit 31 Brandl ndex-Punkten (-25) auf Platz drei zurick. Auch die Sparda-
Banken verlieren zwei Platze und stehen nit 26 Brandl ndex-Punkten (-17) nun auf Platz vier
des Gesantranki ngs. Beide Institute kdnnen trotz Finanzkrise aber weiterhin auf ein positives
Cesantimage in der Bevél kerung bauen. Auch di e Postbank hadlt sich noch vergleichsweise stabil:
Trotz eines Verlusts von neun Punkten in den |etzten Wchen kann sie von Platz 8 auf Platz 5
des Brandl ndex- Bankenr anki ngs vorr iicken.

Andere Banken trifft die Krise deutlich harter: Auf der Verliererseite in Sachen | mage stehen
bei spi el swei se vor allemdie neisten Gol3- und Landesbanken. Aktuelle Schlusslichter des 25
Institute unfassenden Markenst arke- Ranki ngs mt ei nem nassiv negativ ausgepragten Gesanti nage
in der Bevol kerung sind derzeit die Bayerische Landesbank (-88 Brandl ndex-Punkte) und die
West LB (-90).

"I'n der Krise |liegt auch eine Chance fur die Finanzdienstleister, ihr Inmage bei den

Ver brauchern zu verbessern."”, komentiert Boris Hedde, Studienleiter der psychonom cs AG
"Aber: Verlorenes Vertrauen werden die Institute nicht dadurch zurickgew nnen, dass sie
weiterhin in erster Linie ginstige Konditionen und Zi nssatze konmmuni zi eren. Viel mehr bedarf es
ei ner individuellen Positionierung, die weit Uber den strapazierten Begriff 'Vertrauen'

hi nausrei cht.", so der Markenexperte weiter.

Ansprechpartner fur weitere Infornmationen zumtaglichen Markennonitor "YouGov Brandl ndex":

Boris Hedde - E-Mail: boris.hedde@sychononics.de - Tel.: +49 (0)221 42061-0.

Weitere Info: ww. psychononics.de - ww. brandi ndex. de
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