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Horvath AG

Studie: Medienunternehmen betreiben Online-Geschéaft nur halbherzig

Mangel an Zielsetzung, Planung und Steuerung fuhrt haufig zu unbefriedigenden
Ergebnissen

31.10.2008 - 15:45 Uhr, Horvath AG

Minchen/ W en/ Zirich (ots) - Das Online-Geschaft wird in vielen Medi enunternehnmen i mmer noch als
Experimentierfl &che ("New Business") oder Nebengeschaft behandelt. Investitionen in den Online-
Berei ch werden ni cht nach den gl eichen strengen Kriterien gesteuert wi e Investitionen in das
traditionell e Geschaft. Dies ist das zentral e Ergebnis einer aktuellen Befragung der

Managenent ber at ung Horvath & Partners unter Fihrungskraften der ersten und zweiten Ebene in

Unt er nehmen der Medi enbranche, die heute i m Rahnen der Medi ent age Minchen vorgestel |t wurde.
Angesi chts di eser nachl &ssi gen Hal tung Uberrascht ein weiteres Ergebnis der Studie nicht: Nur
die Halfte (52 Prozent) der Studienteil nehmer erreicht ihre Unsatz- und Ergebnisziele im

Onl i ne- Geschaft.

Dabei hat der Auf- und Ausbau des |nternetgeschafts fur nmehr als zwei Drittel der

St udi entei | nehmer (70 Prozent) eine vergleichbare oder sogar hoéhere Prioritat im Verhaltnis zum
traditionell en Geschaft. Dieser von ihnen sel bst zugemessenen Bedeutung werden die

Unt ernehnen in der Planung und Steuerung ihrer Online-Aktivitaten bisher jedoch nicht

gerecht. Nur 28 Prozent der Studienteil nehner arbeiten nit einer strategi schen Planung. Und
nur knapp die Halfte (49 Prozent) erstellen Business-Pléne. "Die wirtschaftlichen Risiken des
Onl i ne- Geschafts werden unter dem Aspekt seiner zukunftssichernden Notwendi gkeit h&ufig nicht
objektiviert betrachtet", so Dr. Ral ph Becker, Partner und Medienexperte bei Horvath &
Partners. Angesichts der Herausforderungen im Online-Geschaft - hohe Anfangsinvestitionen,

vol atiles Nutzerverhal ten, kurze Produktl|ebenszykl en und intensiver Wttbewerb - sei es
erstaunlich, dass es viele Unternehnen versaunen, konkrete und verbindliche Ziele zu setzen
und ei ne systemati sche Erfol gsmessung dur chzuf Ghren.

"Di e Besonderheiten des Online-Geschafts erfordern angepasste Pl anungs- und

St euerungswer kzeuge, di e den Anforderungen beziglich Flexibilitat, Schnelligkeit,

Gest al tbarkeit und hinreichender Differenziertheit genigen", so der Appell von Becker an die
Verantwortlichen in den Medi enunt er nehnen.

An der Befragung, die Anfang Oktober 2008 durchgefuhrt wurde, nahmen 130 Fihrungskréafte aus
al  en Medi ensparten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz teil. Die detaillierten

St udi ener gebni sse kénnen per E-Mil unternedi enstudi e@orvath-partners.com angefordert

wer den.
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