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Doclnsider feiert Geburtstag: Ein Jahr mehr Transparenz im Gesundheitsmarkt

30.10.2008 - 15:48 Uhr, Doclnsider GmbH

Hamburg (ots) - Ein Jahr nach Launch kann das Patientenportal Doclnsider auf 80.000

Bewert ungen und 20. 000 teil nehnmende Arzte verwei sen. Auf Doclnsider verdéffentlichen Patienten
i hre personlichen Erfahrungen nmit Arzten und sorgen so fur mehr Transparenz im

Gesundhei t smar kt .

Zwol f Monate nach dem Startschuss bietet Doclnsider Informationen zu 370.000 Arzten und
Gesundhei t sanbi etern. Zu jedem vierten verzei chneten Arzt oder Gesundheitsanbieter gibt es
bereits von Patienten geschriebene Bewertungen. I m Mnat nutzen rund 300. 000 Besucher die
Plattform Danmit ist Doclnsider der grofte Anbieter im Segnent Arztbewertungsportale.

Ziel der Plattformist es, das Arzt-Patientenverhadltnis zu verbessern. Im Mttel punkt steht
di e Bewertung des Arztes durch den Patienten. Doclnsider fragt nur ab, was ein Laie
tatsachlich sachlich auch beantworten kann. Hi erzu gehéren Angaben zu Wartezeiten, der
Praxi sausstattung und dem personlichen Vertrauensverhaltnis. Ein nmehrstufiges

Kontrol | verfahren mnimert bei Doclnsider das Risiko vor Mssbrauch zuverl assig. Den
Bewer t ungsbogen hat Docl nsi der zusamen nit Medi zi nern und Gesundhei t sexperten
ausgearbeitet.

Di e von vielen befirchtete Schl amrschl acht blieb bislang jedenfalls aus. "Die Deutschen sind
sehr zufrieden mt ihremArzt und geben i hmim Schnitt vier von fiunf Punkten", bestéatigt
Docl nsi der - G under | ngo Horak.

ImErgebnis profitieren Arzte sogar von der Transparenz: sie erhalten ehrliches Feedback von
i hren Patienten und kdnnen auf Kritik konstruktiv reagi eren. Positive Komrentare bef6rdern
nachwei slich die Nachfrage. Die Arzte haben die Mglichkeit, ihr Profil auf Doclnsider zu
vervol | st A&ndi gen und so kostenl oses Online-Marketing zu nutzen. Rund 1000 Arzte beantworten
zudem regel maBRi g di e Fachfragen der Nutzer im Frage- und Antworten-Forum

Das Ziel von Ingo Horak, das Patientenportal zu einemInstrunent der Qualitatssicherung der
medi zi ni schen Ver sorgung auszubauen, hat durch die G Undung des strategi schen Beirates an
Per spektive gewonnen. Hier wirken neben Prof. Dr. Dr. h.c. Bert Rirup sieben weitere
Fachexperten. Zuséatzlich Uberwacht ein Qualitéatsbeirat di e Aussagekraft der

Pati ent enbewertungen. Ein erster offizieller Bericht erscheint hierzu Anfang 2009. Fir Ingo
Horak steht ein Jahr nach G indung fest: "Doclnsider ist eine feste G 6Re i m Gesundheitsmarkt
gewor den”.

Di e Docl nsider GrbH hat heute 14 Mtarbeiter. Doclnsider wird durch das Bundesm nisterium fir
Bi | dung und Forschung (BMBF) und das Bundesm nisteriumfir Wrtschaft und Technol ogi e (BMW)
gefordert. Im Januar 2008 gewann Docl nsi der den Yahoo! - Award "Entdeckung des Jahres 2007".

Ursat ze werden iiber kostenpflichtige Anzeigen fur Arzte, weiteren Gesundheitsanbietern und
Firmen sowi e E-Commerce erzielt. Der Break-Even ist fur 2010 gepl ant.

Weitere Informationen finden Sie unter ww. docinsider.de und i m Corporate Blog
ht t p: // doci nsi der . wor dpr ess. com
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