Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/64471/1283832/servicestudie-baufinanzierung-nebenkosten-werden-oft-
vernachlaessigt-beste-beratung-bei-wuestenrot abgerufen werden.

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Servicestudie: Baufinanzierung
Nebenkosten werden oft vernachlassigt - beste Beratung bei Wiistenrot und Dresdner
Bank

17.10.2008 - 09:10 Uhr, Deutsches Institut flr Service-Qualitat

Hanmburg (ots) - Direktbanken, Online-Vernmittler und Spezial anbieter liefern sich einen
erbitterten Wettstreit um die glnstigsten Baufinanzi erungskonditi onen. Doch viel e Verbraucher
scheuen sich, die groRte Investition in i hremLeben allein Uber das Internet abzuw ckeln. Zu
viele Fragen sind nit dem Hausbau oder Whnungskauf verbunden: Wl che

Fi nanzi erungsal ternati ven gibt es? We hoch sollten Tilgungssatz und Laufzeit des Kredites
sei n? Wel che Nebenkosten niissen ber lcksi chti gt werden? Spezialisten sind sich einig - eine
gute Beratung ist das A und O einer passenden Baufi nanzi erung.

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat hat jetzt im Auftrag der Programeeitschrift tvl4
acht Filial banken und acht Bausparkassen hinsichtlich i hrer Beratungsqualitat unter die Lupe
genomen. Bei dem groflen Servicetest wurden 160 Tel ef onkont akte, 160 Beratungsgesprache vor
Ot und 65 Finanzierungsvorschl dge ausgewertet. Das Institut analysierte unter anderem den
Unfang der Kreditinfornationen, die Konpetenz und Hil fsbereitschaft der Mtarbeiter und die
Ei gnung der Enpfehl ungen.

Di e groften Schwachen zeigten sich bei den Finanzi erungsvorschl d&gen. I m Durchschnitt konnten
diese nur mt der Note "ausrei chend" bewertet werden. "Bei jedemdritten Vorschlag haperte

es bereits an der Ernmittlung der passenden Fi nanzi erungssume", betont Bianca Miller, "am

haufi gsten wurden Baunebenkosten fir zum Bei spiel den Strom und Wasseranschl uss, die
Bauauffahrt oder die Erstellung der AuRenanl agen nicht ausrei chend bericksichtigt. So kénnen

i mense Fi nanzi erungsl icken entstehen, die den Bauherrn in arge Bedrangnis bringen." Defizite
zeigten sich des Weiteren bei der Vollstandi gkeit der Unterlagen. Nur die Halfte

ber Gicksi chti gt e Forderprogranme, bei jedem zweiten Vorschlag fehlten detaillierte Til gungspl ane
und nur jede dritte Aufstellung wies auf die veranderte Ratenh6he am Ende der Zi nsbi ndung hin.

Bessere Lei stungen wurden in den Beratungsgesprachen gezeigt. Diese fanden neist in einer
angenehnmen At nosphédre ohne | ange Wartezeiten statt, die Berater waren freundlich, nahmen sich
genigend Zeit und wirkten gl aubwirdi g. Trotzdem war jeder dritte Testkunde mt der Beratung
ni cht vol | kormen zufrieden. Am haufigsten beméngelten sie, dass die Lebenssituation nicht
ausrei chend anal ysiert wurde, ihr Anliegen nicht richtig eingeschatzt wurde und

Ver st andni sfragen offen blieben.

Gesant si eger i m Bereich Beratung wrde bei den Filial banken di e Dresdner Bank gefol gt von
Deut sche Bank und Hanmburger Sparkasse. Bei den Bausparkassen bot Wistenrot die beste
Beratung, auf Platz zwei und drei |agen Schwébi sch Hall und Debeka.

I m Anschl uss an ei ne unfangreiche Beratung in der Filiale bleibt es jedem Kunden uber| assen,
ob er sich fir gegebenenfalls glnstigere Konditionen von Online-Anbietern entschei det oder ob
i hm der personliche Kontakt auch weiterhin wichtig ist. Fur Kunden, die auf den
Ansprechpartner vor Ot Wert | egen, haben die Marktforscher die Baufinanzi erungskonditionen
von Filial banken ermttelt.

I m Rahmen ei ner Presseanfrage wurden pro Bank sechs Effektivzinssatze fur Sofort- und Forward-
Fi nanzi erungen erhoben, die in den Filialen - zum Teil auch mt Hilfe von Partnerbanken -
angebot en werden. Dariber hinaus flossen weitere Kriterien wi e die Hohe der

Bereitstell ungszi nsen oder die Mglichkeiten von Sondertil gungen ein. Die besten

Filial konditionen bot die HypoVereinsbank (mt Produkten von Partnerbanken) vor Citibank und
Deut sche Bank.

Ver 6f fent|lichung nur unter Nennung der Quelle: Deutsches Institut fir Service-Qualitat im
Auftrag von tvl4.
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