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Doclnsider beruft Qualitatsbeirat
Jahrlicher Qualitatsbericht zur Patientenzufriedenheit erscheint

30.09.2008 - 12:13 Uhr, Doclnsider GmbH

Hamburg (ots) - Doclnsider hat einen Qualitatsbeirat nmt fidnf renomm erten Gesundheitsexperten
gegrundet. Erst Mtte Septenber hat Doclnsider einen Strategi schen Beirat einberufen, in dem
unter anderem Prof. Dr. Dr. h. c. Bert RUrup vertreten ist.

Akt uel | 60.000 Bewertungen auf Doclnsider spiegeln die Zufriedenheit der Patienten in

Deut schl and wider. Mt dem Qualitatsbeirat stellt das Patientenportal sicher, dass die von
den Nutzern erstellten Inhalte hochwertig und verlasslich sind. Dies wird in Zukunft in einem
jahrlichen Bericht dokunmentiert. Danmit |eistet Doclnsider einen w chtigen Schritt fir mehr
Qualitat und Transparenz i m Gesundheitssystem

Zusatzlich wird ei n unabhangi ger Onbudsnmann ei nberufen. Er bildet die neutrale Schiedsstelle
bei nbglichen Konflikten, die im Zusammenhang mt der Bewertung bei Doclnsider zw schen
Arzten bzw. anderen CGesundheitsanbietern und Patienten auftreten.

"Das Gesundhei t ssystem braucht aus all en Fachberei chen dauerhaft verl &ssliche und

fl d&chendeckende | nformati onen zur Patientenzufriedenheit. Mt dem Qualitéatsbeirat kdnnen wir
di ese in genau dem benétigten Unfang und der geforderten Stichhaltigkeit liefern", erklart der
Geschaftsfihrer von Docl nsider, |Ingo Horak.

Der Qualitatsbeirat setzt sich aus funf namhaften Experten zusanmen:

- Prof. Dr. iur. Dr. nmed. Alexander P. F. Ehlers, Prasident der
Cesel I schaft far Recht und Politik im Gesundheitswesen e.V.

- Dr. med. Harald Herholz, Arztlicher Leiter der Kassenarztlichen
Ver ei ni gung Hessen fir den Bereich Qualitatssicherung

- Prof. Dr. ned. Friedrich WIhelm Schwartz, Direktor der
Abt ei | ung Epi dem ol ogi e, Sozi al nedi zi n und
Gesundhei t ssyst enf or schung sowi e ehenal i ger Vorsitzender des
Sachver st andi genrates fur das CGesundheitswesen

- Dr. nmed. Andreas Teckl enburg, Vizeprasident der Medizini schen
Hochschul e Hannover, Direktor des Instituts fur Angewandtes
Kr ankenhausnmanagenent

- Prof. Dr. Dr. AIf Trojan, Direktor des Instituts fir
Medi zi n- Sozi ol ogi e am Uni versi t at skl i ni kum Eppendorf. Service fir Journalisten: Anfragen

zu Interviews mt den Mtgliedern der Beirate vermitteln wr gerne.

Uber Docl nsi der

Das Patientenportal Doclnsider.de steht fir mehr Transparenz im Gesundheitsmarkt. Patienten
kénnen Uber ihre Erfahrungen mit Arzten und Fachanbi etern berichten und di ese bewerten. Jede
ei nzel ne Bewertung fol gt ei nem standardi sierten Verfahren. Doclnsider fragt von Patienten

nur ab, was diese tatsachlich sachlich auch beantworten kdnnen. Hi erzu gehdren Angaben zu
Wartezeiten, der Praxisausstattung und dem personlichen Vertrauensverhdltnis. Ein nmehrstufiges
Kontrol | verfahren mnimert bei Doclnsider das Risiko vor Mssbrauch zuverl assi g.

Docl nsi der ist Ende Oktober 2007 gestartet und heute das groRBte nedizi ni sche Bewertungsportal

in Deutschland. 370.000 Arzte und Dienstleister sind verzeichnet und kénnen mit Patienten Ulber
das Systemdirekt in Kontakt treten. Unsétze werden Uber kostenpflichtige Anzeigen fir Arzte,

wei t eren Gesundheitsanbietern und Firnen sowi e E-Conmerce erzielt. Der Break-Even ist fir

Ende 2010 gepl ant.

Docl nsider wird durch das Bundesmi nisteriumfir Bildung und Forschung (BMBF) und das
Bundesmini sterium fir Wrtschaft und Technol ogie (BMN) gefdérdert. I m Januar 2008 gewann
Docl nsi der den Yahoo! - Award "Entdeckung des Jahres"”.

Weitere Informationen finden Sie unter ww.docinsider.de und i m Corporate Bl og
http://docinsider.wordpress.com.
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