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Dissel dorf (ots) - Dial ogmarketing dominiert den Werbemarkt: Mehr
als zwei Drittel der Aufwendungen fir Werbung wird in Dial ognedi en
investiert. Das entspricht etwa 50,8 MIliarden Euro. Und die
Bedeut ung der Di al ograr keti ngnedi en ni mt auf Kosten der klassischen
Werbung zu. Bleibt es bei der aktuellen Wachstunsschwiéche des
Cesant wer berar kt es bei hdheren Wachstunsraten des
Di al ogmar ket i ngnar ktes, so werden Di al ogmar ket i ngnedi en di e
Kl assi knedi en weiter verdrangen. (Quelle: Dialog Marketing Monitor
2008, Deutsche Post) Die positive Aussicht fir das Direktnarketing
wi rd jedoch durch aktuelle Falle von Datenklau getribt. Der
I mgeschaden fir den Adresshandel und Call-Center-Dienstleistungen
i st beachtlich und kann |eicht auf die gesante
Di r ekt mar ket i ng- Branche Ubergreifen. Auf der Handel sbl att
Jahrestagung "Direktmarketing" am 1. und 2. Dezenmber 2008 in Berlin
( www. handel sbl att -direkt marketing. de/ ?ot s-08) di skutieren namhafte
Di r ekt mar keti ng- Experten wie Dr. Christian Huldi (Schweizer
Di rekt marketi ngver band), Dieter \Weng, (Deutscher Dial ogmarketing
Ver band) und M chael Straberger (D al og Marketing Verband Gsterreich)
Uber den verantwortungsvollen Dialog nit dem Verbraucher und die
Roll e der Wrtschaft bei der Starkung des Vertrauens bei den
Konsunmenten. Weitere Thenmen der Konferenz sind unter anderemdie
Si cherung der Datenqualitat, Personalisieren der Kundenkommuni kation
sowi e hohere Responsequoten durch integrierte Konzepte.

Vorreiter im D al ognarketing
Das Internet weist innerhalb der Dial ognarketingmedi en di e héchsten
Nut zer zahl en auf. Doch adressierte Wrbesendungen sind nach wi e vor
das Di al ognedi um mit ei nem Gesant spendi ng von 11,5 M1 I|iarden Euro.
Ei ne Verknipfung von Online- und O fline-Mdien verspricht daher
héhere Responsequoten. Thomas Gies (Marketing Direktor, Coca-Col a
GrbH) referiert Uber die Zukunft der Verbraucherkomuni kati on und
berichtet wi e Coca-Col a kl assische und interaktive Medien erfol greich
verknipft. Mt der Kanpagne "Coke & Faithless" ist das Unternehnen
Gewi nner des Deut schen Di al ogrmar keti ng Preises 2008 in der Kategorie
Konsungut er. Der kreativster Kopf im Dial ogmarketing 2008 M chael
Koch (Geschaftsfihrer Kreation, QOgilvyOne worl dw de) berichtet auf
dem Branchentreff, was gute Kommuni kati onsi deen von schl echten
unt er schei det. "Gewi nner denken in Ideen und L6sungen, nicht in
Kanal en", erklart Koch und stellt die Dial ogmarketing-Konzepte vor,
di e 2008 uberzeugen konnten. We es gelingt, mttels Direktnmarketing
ei ne ganze Branche aufzuwecken, erlautert Christiane Arnscheidt,
Marketingleiterin der Quelle Linz AG Quelle gelang es, durch
intelligente One-to-One-Komuni kation den Markt fir Fertighauser in
Gsterreich zu revol utionieren. Arnscheidt spricht tber die
Er f ol gsfaktoren der Markteinfihrung und die Rolle des
Di rekt mar ket i ngs. Das Kundenbi ndungsprogramm "for ne.", das nmit dem
Kundenprei s EDDI 2008 prém ert wurde, stellt Bridge Einicke (Procter
& Ganble GwbH) vor. Die Marketingexpertin spricht Uber die
erfol grei che Verknupfung von O fline und Online Medien und die
Messbar keit von Kundenbi ndungspr ogr anmen.

Der Reiz des Dial ogs


http://www.presseportal.de/pm/6625/1265459/positive-bilanz-fuer-dialogmarketing-direktmarketing-2009-1-und-2-dezember-2008-hotel-berlin-berlin
http://www.presseportal.de/pm/6625/1265459/positive-bilanz-fuer-dialogmarketing-direktmarketing-2009-1-und-2-dezember-2008-hotel-berlin-berlin
http://www.handelsblatt-direktmarketing.de/?ots-08

I nwi eweit nmoderne Hirnforschung das Direktmarketing beeinfl ussen
kann, erkl art Dr. Hans-CGeorg Hiausel, Vorstand der G uppe Nynphenburg.
Hausel referiert Uber die Macht des Unbewussten und erl &autert, we
sich Ziel gruppen effizient und zi el genau ansprechen | assen.
Internationale Direktmarketing-Strategien stellt Mchael Kehoe
(Zurich Financial Services, United Kingdom) vor und berichtet Uber
sei ne Erfahrungen nmit personalisierten Direktmarketing-Konzepten im
UK- Mar kt .

Das | aufend aktualisierte Progranm steht imlnternet unter:
www. handel sbl att - di r ekt mar ket i ng. de/ ?ot s- 08
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