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Unternehmen vernachlassigen Chancen, die Web 2.0 bietet: Kundenwtinsche aufspuren
01.07.2008 - 10:50 Uhr, Acquisa

Frei burg (ots) - Noch nie war es so einfach, seine Zielgruppen kennen zu |lernen: Im M tnach-
I nternet geben Menschen unzéhlige |Informati onen Uber sich preis - freiwillig. Dennoch nutzen
| aut einer Studie des Software-Anbieters SPSS bi sher nur zehn Prozent aller europdischer

Unt ernehrmen | nformati onen aus dem Wb 2.0. Dies geht aus einem Bericht des Fachmagazi ns
acqui sa hervor.

Spezi el | e Programme durchsuchen das Internet oder zuvor definierte Websites und filtern

I nformati onen Uber die Nutzer automatisch. Den mneisten Nutzern ist nicht bewusst, dass sie im
Web viele Spuren hinterlassen, die ausgewertet werden kdnnen. Das ist ein enormer

W ssensschatz fur Unternehmer, denn er verrat viel Uber die Interessen des einzel nen Kunden. So
kénnen mit den Daten aus dem Web 2.0 Marketing und Vertrieb optimert werden.

Ei ne andere Mbglichkeit, die bereits von zahlreichen Unternehnen genutzt wird, ist eigene

Bl ogs zu pflegen und so das virtuelle Chr direkt am Kunden zu haben. Die Firnmen erfahren aus
erster Hand, welche Problene in einer bestimten Ziel gruppe auftreten und kénnen di ese

I nformationen bei der Produktentw cklung und der Marketingstrategi e bericksichtigen.

Ausf dhrliche I nformati onen und H ntergrinde, aber auch enpfehl enswerte Dienstleister und eine
Ei nschét zung der rechtlichen Aspekte finden Interessierte in der aktuellen Juli-Ausgabe der
acqui sa oder zum kostenl osen Downl oad unter http://ww.acqui sa.de
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