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"Unterm Strich z&hl ich" - die Postbank prasentiert inren neuen Markenauftritt
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Dissel dorf (ots) -

Die integrierte Kanpagne zum Rel aunch des Markenauftritts der

Post bank stellt den Kunden in den Mttel punkt und setzt neue

MaRRst dbe in der Bankenkommuni kati on/ Leadagentur: BBDO Dissel dorf Um das | nmage von Banken und
Cel dinstituten war es aufgrund der international en Finanzkrise in den |etzten Mnaten
schl echt bestellt. Laut einer Forsa-Unfrage haben knapp 40 Prozent der Deutschen das
Vertrauen in ihre Bank verloren. Vor diesem Hintergrund i st konsequente Kundenorientierung
wi chtiger denn je. Denn imZeitalter des Web 2.0 agi eren Kunden souver&n in ihren
Ent schei dungen, sind informert, kritisch und weniger markentreu als noch vor einigen
Jahren. Die einzige mbgliche Antwort darauf ist die Ausrichtung des unternehnerischen
Handel ns auf di e Winsche und Bediirf ni sse der Konsunenten. Genau dies ist Kern des Next- Step-
Programs der Postbank unter Fihrung des Vorstandsvorsitzenden Dr. Wl fgang Kl ein. Der neue
Mar kenauftritt der Postbank tragt di esen Anforderungen Rechnung und setzt auf Service,
I nnovation und Dial og. Danmit vollzieht Deutschlands groRte Privatkundenbank den Wandel von der
Produkt- zur Kundenbank. Sichtbar wird di e neue Markenausrichtung in der unfassenden
Kanpagne der Leadagentur BBDO Dissel dorf, die das gesante Spektrumintegrierter Komunikation
von TV-Spots, Print, PR CQutdoor, Online, Direct Mailing, Literatur bis hin zu PoS-
Aktivitéaten unfasst.

Das Fundanent aller Aktivitaten bildet der Adaim"Unterm Strich zahl ich". Er fornmuliert den
Lei stungsanspruch gegeniber der Postbank aus Sicht des sel bstbewussten Verbrauchers und zieht
sich als roter Faden durch alle kommuni kati ven MaRnahnen.

Al'l e Headlines zahlen direkt auf den Claimein. Sie bestehen nur aus ei nem einzigen Wrt,
enden auf der gel b hervorgehobenen Silbe "-ich" und schlagen so den Bogen zum "ich" des
Claims. "reichlich" steht beispiel sweise uber einer Anzeige fir Postbank Gro plus und
thematisiert die extragrofen Zinsen des Tagesgel dkontos. Und manchmal |iest nan auch bewusst
fal sch geschri ebene Wrte wi e "gunstich".

Doch nicht nur der Claimist Ausdruck der neuen Markenausrichtung - auch das von BBDO

Diissel dorf konzipierte und geneinsamnit der Peter Schm dt G oup erarbeitete neue Corporate
Desi gn der Postbank, das auf Einfachheit, Klarheit und eine rundere Formsprache setzt. Kern
des Konzeptes sind zwei Dialogfelder - ein blaues fur die Winsche und Anforderungen des Kunden
aus Kundensi cht und korrespondi erend dazu das gel be Logofel d der Postbank. Das neue

Corporate Design wird nmonentan unfassend fir den Privatkundenauftritt eingefihrt.

Die Bildnotive interpretieren mt ei nem Augenzwi nkern di e Headl i ne- Aussagen und

visualisieren die individuellen Vorstellungen und Winsche der Kunden. In dem Mtiv mt der
Uberschrift "mbglich" sieht man zum Bei spiel eine junge Frau, die ihre Traunkiche schon nal an
di e Wand der neuen Whnung malt. BBDO Dussel dorf hat fir die Postbank ei ne neue Bil dsprache
entwi ckelt, die die Kunden in den Mttel punkt stellt und aus einer beobachtenden Perspektive
charmant e Bi | dgeschi chten erzéahlt.

Der Startschuss fiur den neuen Auftritt fallt am 30. Juni mt einer Teaser-Kanpagne, die im
wahrsten Sinne des Wrtes "neugierich" macht. Dabei wird der Absender in den Printanzeigen,
den kurzen TV-Spots vor der Tagesschau und internen Postbank-Medi en bewusst verschw egen.

Wer nehr wissen will, sieht sich auf die von Interone Wrl dw de, Koéln entw ckelte Wbsite
www. unterm strich-zaehl -ich. de verw esen. Das Geheimmis wird am 1. Juli geluftet. Danach | egt
di e Postbank auf allen Kandlen los - nit einer |nagekanpagne sow e gl eich nehreren

Pr odukt kanpagnen fir Postbank Gro plus, Postbank Gro extra plus sowi e den Postbank
Privatkredit und den Autokredit der Postbank.

Di e Produkt kampagnen fir Postbank G ro plus und den Postbank Privatkredit gehen ebenfalls mt
zwei TV-Spots a 20 Sekunden on air. Flankierend kommen 1/1- Anzeigen in den rel evanten PZ-
Titeln, deutschlandweite 18/1-Pl akate und Megal ights sowie ein R esenposter in Berlin zum

Ei nsatz. Der Auftritt setzt sich bis ins Internet und die Filialen der Postbank fort.

BBDO Ger many

BBDO Germany ist Deutschl ands fuhrende Unternehnensgruppe fir marktorientierte

Kommuni kati onsl 6sungen. Di e Agentur wurde 1956 in Dissel dorf gegrindet und wird von Anton

Hi | dmann, CEQ, gefihrt. BBDO Germany vernetzt das gesante Konmuni kati ons- Know how:

Consul ting, Werbeagenturen fiar Markenfihrung, Branded Entertai nnment, Miltichannel und New
Medi a, Public Relations, Absatzfdrderung und Channel - Marketing, Media, Vertrieb/Qutsourcing,
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Sponsoring, Events und Corporate Identity. BBDO Gernmany betreut seit vielen Jahren

renomm erte Kunden wie Allianz, Dr. Oetker, LBS, Mrs, Mercedes-Benz, Postbank und Wi gl ey
nati onal und international. Fir weit mehr als die Halfte der Kunden realisiert die

Komuni kat i onsgruppe integrierte Marketing- und Werbekonzepte. Dank der Kooperation mt
Universitaten liefert BBDO Gernmany kontinuierlich innovative Inpulse fur Themen w e

strat egi sche Markenfdhrung, Markenst euerungsprozesse, integrierte Komuni kation und
Konsument enwi ssen. Das Unt ernehnen gehdrt mit zahlreichen national en und international en
Prei sen zu den am haufi gsten ausgezei chnet en Agenturgruppen.

Verantwortlich bei der Deutschen Postbank AG Abteilungsdirektorin Marken- und
Pr odukt kommuni kati on: Margret Dreyer Senior-Spezialist Kl assische Werbung: Axel Kuster

Verantwortlich bei BBDO Dissel dorf

Beratung: Dirk Bittermann, Liselotte Schwenkert, H|degrad Broich, Laura Bl unenauer

Kreation: Toygar Bazarkaya, Ralf Zilligen, Carsten Bolk, Bernd Faust, Marc Steinberg, MIena
H rschochs, Sinobne Miller, Caroline Kunseniller Planung: Rolf G lgen TV-Departrment: Annette

Ber kenbusch, Nadja Marquardt Art Buying: Birgit Paul at, Eva a Wengen Corporate Design: BBDO
Dissel dorf und Peter Schmi dt G oup Landi ng Page: |nterone Wrl dw de

Produktion: Schaufler GrbH & Co. KG Marion Schul z, Margit Kéddi ng, Sinone Pinto-Ester Regie:
Begbi e: Thomas Dirnhofer und Philipp Kadel bach Fotograf: Piet Truhlar Illustrator: Anca
Munt eanu- R mi ¢ Medi a/ Medi apl anung: Carat W esbaden
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