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Deutsche Umwelthilfe e.V.

"Da kann ja jeder kommen" - wie Baumaérkte Aufklarung Uber schadstoffhaltige Produkte
und ihre Entsorgung verweigern

30.06.2008 - 14:19 Uhr, Deutsche Umwelthilfe e.V.

Berlin (ots) - Die unzureichende Kundeninfornation Uber Ricknahme-
und Ent sorgungsnigl i chkeiten schadstof f hal ti ger
Pol yur et han- Schaundosen hat sich seit vergangenen Herbst noch
verschl echtert - Deutsche Umelthilfe verdffentlicht Ergebnisse
bundeswei t er Testbesuche in Baunmdrkten - VerstoRe gegen
I nformationspflichten und Kundenservice, der nicht eingehalten wird -
DUH ver | angt Abhilfe und kindi gt Fortsetzung der Uber prifungsakti onen
an

Berlin, 30. Juni 2008: Baun@érkte in Deutschland unterrichten ihre
Kunden vol | kormen unzurei chend, teil wei se sogar bewusst irrefihrend
Uber di e Ricknahnmenbgli chkeiten aufgebrauchter schadstoffhaltiger
Mont ageschaum Dosen. Der Handel verstoft danmit regel na3i g gegen die
Ver packungsver ordnung, die in di esem Zusammenhang der M nderung der
Schadst of f bel astung i m Hausnill | und der Ressourcenschonung durch
hochwerti ges Recycling dienen soll. Die schweren Versaumi sse ergaben
sich aus Testbesuchen und Test kauf akti onen, die die Deutsche
Unelthilfe e. V. (DUH) regel maRig und in den vergangenen Whchen
erneut bundesweit in Baunmdrkten durchgefihrt hat.

Mont ageschaundosen auf der Basis des i m Bauhandwerk weit
verbreiteten Dammstoffs Pol yurethan (PU) koénnen di e Baunérkte
ent weder sel bst zuriucknehnmen und sachgerecht entsorgen | assen (Il aut
Ver packungsverordnung freiwillig), oder aber ihre Kunden Uber andere
Rickgabenigl i chkeiten inform eren (laut Verpackungsverordnung
verpflichtend). Nach einer Aktion vor zwei Jahren, bei der die DUH
i nsgesant 2. 000 Mahnschrei ben an Baumérkte verschickt hatte, um auf
die Informationspflichten und bei Nichteinhaltung drohende BuRR3gel der
von bis zu 50. 000 Euro hi ngewi esen hatte, hatte sich die
Kundeni nf ormati on zundchst und kurzzeitig sehr deutlich verbessert.
Nach der letzten Teststaffel informieren derzeit mehr als ein Funfte
der Baumdrkte ihre Kunden Uberhaupt nicht Uber die
Rickgabenbgl i chkei t en der PU- Schaundosen. Noch i m vergangenen Her bst
hatten di e Testbesucher nur in wenigen Prozent der Verkaufstellen
Uber haupt keine Infornmationen erhalten

"Wr enpfinden es als beschanend, dass zw schen dem zeitlichen
Abstand zu den | etzten DUH Mahnschrei ben und der Bereitschaft der
Baundér kt e, di e Kunden sachgerecht zu informeren, offenbar ein stei
abfal | ender |inearer Zusammenhang besteht", kritisierte
DUH Bundesgeschaft sf uhrer Jurgen Resch. O fenbar sei im Handel ein
"taktisches Verhaltnis zum Unmwelt- und Gesundheitsschutz weit
verbreitet", das zumeist nur auf Sanktionsandrohungen reagiere. Die
DUH fordere deshal b unverzigli che Nachbesserungen bei der
Kundeni nfornmati on. Resch kindi gte zugl eich weitere Testbesuche an
bis sich die Situation wie nach der DUH Bri efaktion vor zwei Jahren
deutlich verbessert habe.

Auch in Baundrkten, die Informationsmaterialien zu den
Ent sor gungsniigl i chkeiten bereitstellen, variiert nach den Recherchen
der DUH Testkaufer die Qualitat von vorbildlich tGber mangel haft bis
unzumut bar. Ein Finftel der bereitgestellten Hi nweisschil der
entspricht nicht anndhernd den rechtlichen Vorgaben fiur "deutlich
erkennbare und | esbare Schrifttafeln". Es gebe unschei nbare
H nwei sschil der, die nur Zentinmeter uUber dem Boden angebracht sind,
SchriftgréRen, die in der Regel nur Jugendliche entziffern kdnnen
H nwei se weit abseits des Regals mit den PU Schaundosen oder auch
ver schwonmene, schwer | esbare Schriften auf w nzi gen Schil dchen

"Dass es auch anders geht, zeigt das Beispiel der Baumarktkette
Max Bahr", lobte die Leiterin Kreislaufwi rtschaft der DUH, Maria
El ander. Umdie Schwelle fir di e PU-Kennzei chnung abzusenken, stellt
die DUH seit dem vergangenen Jahr auf ihren Internet-Seiten
Druckvorl agen fir ein entsprechendes |nformationsschild bereit
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( www. duh. de/ pu-schaum htm ). "In allen besuchten Max Bahr - Baunérkt en
hi ngen di e DUH | nformati onsschil der gut sichtbar fir die

Ver braucheri nnen und Ver braucher auf Augenhéhe an den

Ver kauf sregal en. "

Jéahrlich setzen Profis und Hei mmerker bei m Damren und Abdi chten
von Fugen und bei m Ei nbau von Fenstern und Turen rund 25 M1 lionen
Dosen Mont ageschaum ein. Ausgehérteter PU Schaum verhélt sich
umrel tneutral und stellt somt keine Belastung fur Mensch und Umwel t
dar. Di e benutzten PU Schaundosen bei nhalten jedoch auch noch nach
dem Gebrauch probl emati sche und gesundhei t sschadli che Reststoffe. Sie
fallen deshalb unter die Kategorie der "besonders
Uberwachungsbedirftigen Abféalle". Sie durfen deshalb nicht Uber den
Hausniil | , den Bauschuttcontai ner oder den Cel ben Sack entsorgt
wer den, sondern niissen bei kommunal en Sammel stellen oder in so
genannt en Schadst of f nobi | abgegeben wer den.

Auf freiwilliger Basis bieten einige Baunirkte di e Ricknahnme der
verwendet en Dosen an. Al lerdi ngs ergaben sich auch in diesem Fall
ernicht ernde Erkenntni sse. Bei einemersten Testbesuch fragten die
DUH M t arbei ter die Rucknahnebereitschaft ab und stieRen auf eine
fast 90-prozentige Bereitschaft, grundséatzlich |eere PU Schaundosen
von Endver brauchern zurickzunehnen. Die Probe aufs Exenpel ergab dann
andere Resultate. Tauchten di e DUH- Testbesucher tatsédchlich nmit in
der Regel drei bis funf | eeren PU Schaundosen in den Baun@rkten auf,
verwei gerten nmehr als 70 Prozent di e Ricknahne in teilweise ridem
Ton. Man sei "doch kein Abfalllager" und "da kann ja jeder komen."
Weitere fast 15 Prozent erklarten sich zur Rucknahme unter dem
ausdr tdckl i chen Hi nwei s "ausnahnswei se und einnalig" bereit. "Das
Ver sprechen ei ner verbraucherfreundlichen Ricknahne ist in vielen
Fal l en noch | eerer als die benutzten PU Schaundosen. Der angebliche
Kundenservi ce der Baunérkte erweist sich als gezielte Fehlinformation
und Ver brauchertauschung", sagt Resch.
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