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New York (ots/PRNewswire) - - Neben anderen Ergebni ssen zeigte sich, dass uUber die Hilfte der
Befragten von i hrem nachsten Mbiltel efon eine gute nobile |Internetfahigkeit erwarten.

Di e Ergebni sse ei ner ausfihrlichen Kundenbefragung zur Nutzung des nobilen Internets und

ent sprechender Kundenerwartungen wurden vom Mbil e Marketing Forum dot Mobi, dem Unt er nehnen
hinter den Internetseiten der Domain ".nmobi" mit spezifischer Ausrichtung auf Mobiltel ef one,
sowi e von AKQA Mobile, der fir mobiles Internet zustandigen Abteilung der weltweit

auf gestel I t en unabhéangi gen Kreativagentur, verdffentlicht. Die Marktstudi e wurde vom AKQA
Research & Insights Departnment zusammen nit dot Mobi durchgefihrt und er6ffnet wichtige

Ei nsi chten zur Bedeutung ei nes besseren nobilen Interneterlebnisses fiur Kunden in den USA und
dem Ver ei ni gt en Koni greich.

Di e Ergebni sse der Befragung verdeutlichen den starken Kundenwunsch nach prakti schen nobilen
I nhal ten Uber die Tel efone. Demmach sind die beliebtesten nobilen |nternetanwendungen nicht
etwa i mbreiten Unterhal tungsbereich oder in der Auswahl von Klingeltdnen zu finden, sondern
bei spi el sweise i mBereich des fir das Tel efon optim erten Online-Bankings sow e der

Rei sepl anung.

Der Winsch nach anwenderorientierten nobilen Internetseiten wird dadurch unterstri chen, dass
fast 90 % der Konsunenten angaben, bei der Entschei dung fir oder gegen eine bestinmte
Fl uggesel | schaft derjeni gen den Vorzug zu geben, die nobile Check-in-Mglichkeiten anbietet.

Ausserdem | i essen di e Ergebni sse der Studie auch ein durchgéngi ges Vertrauensverhaltnis zum
mobi | en I nternet erkennen. Aufgrund der Nachfrage nach Online-Banki ng sowi e nobil en

Shoppi ngmdgl i chkei ten bei spi el sweise fir Lebensnmittel, Flugzeugtickets und Bucher, |&asst sich
abl esen, dass Kunden dem nobilen Internet hinsichtlich der Sicherheit ihrer persoénlichen

I nformationen vertrauen. Dies steht im Gegensatz zu | nternetanwendungen auf ei nem fest
installierten PC, bei denen nach wie vor der Aspekt der Sicherheit von hdéchster Wchtigkeit

i st.

Ei ni ge andere Ergebni sse der Studie hinsichtlich der nobilen Internetnutzung und
di esbezigl i cher Kundenei nstel |l ungen sind:

-- Ungeféahr 90 % der rund 2.000 imlInternet durch Research Now Befragten
zeigten sich interessiert daran, mehr Uber das nobile Internet zu
erfahren. Dies verdeutlicht, dass Mrken unbedi ngt i hre nobilen
I nt er net angebot e durch Marketi ngmassnahrmen und Wer bekanpagnen
ent sprechend auffindbar fiur die nobile Suche gestalten sollten. 50 %
der Befragten wussten nicht, dass es fir nobile Geréate optinerte
Internetseiten gibt. Die grosse Mehrheit - 86 % der Teil nehmer -
Zeigten Interesse zu erfahren, welche Internetseiten fir die Nutzung
nmt Mobiltel efonen optimert sind.
-- Fast 50 % der Befragten gaben an, bei der erstnaligen Benutzung des
nobi |l en I nternets schlechte Erfahrungen genacht zu haben, wodurch "eine
gewi sse Abnei gung" verursacht wurde, entweder diese Internetseite oder
i nsgesant das nobile Internet nmit ihren Mbiltel efonen w ederholt zu
nut zen.
-- Nur 2 %der Befragten, die in den zurickliegenden sechs Mnaten ein
neues Mobiltel efon kauften, entschi eden sich fir das i Phone. D es
deutet darauf hin, dass Marken, die i hren nobilen Service nicht fir
ei ne Viel zahl unterschiedlicher Mbiltel efone anbieten, der grossen
Mehrzahl der Nutzer nur eine unter dem Durchschnitt |iegende
I nterneterfahrung bieten.
-- Schl echte Seitendarstellung bzw. -1layout bleiben di e Hauptgriinde fur
Unzufriedenheit unter Nutzern des nobilen Internets.
-- Fast zwei Drittel der Befragten gaben an, dass sie Theaterkarten,
Li eferservi ce oder Fahrkarten Uber das Mobiltel efon bestellen wirden.
-- Schl ussendlich geben 63 % der Befragten an, sich im Falle ré&uberischer
Er pressung |ieber von Geld zu trennen als von i hrem nobilen "Smart
Phone". Dani el Rosen, Geschéaftsfihrer von AKQA Mobile, sagte: "Die enorne Popul aritat
nmobi | er Endger ate hat einen sehr grossen Einfluss auf das té&gliche Leben der Nutzer mit sich
gebracht, wodurch ein ganz anderes N veau von Verbindung und personlicher Mbilitéat erreicht
wird. Bereits in der Planung von Marketingaktivitéaten nissen gl obal e Marken sicherstellen,
dass sie nobile Endgeréate bezuglich ihrer mbiglicherwei se bedeutenden Rolle bei der Herstellung
von Kundenkont akt en berlcksi chtigen und dass Werbekanpagnen spezifisch auf Mbil anwendungen
ausgerichtet sind. Die Ergebnisse der Studie zeigen, wie schnell sich Nutzer von den
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danal i gen, schl echt durchdachten Werbekanpagnen di stanzierten. | m Augenblick haben Marken
auf grund der neuen nobil en Endgeréte, die sehr weit verbreitet und mt méchtigen und
differenzierten Features ausgestattet sind, die echte Chance, sich nit revolutionaren

Wer bekanpagnen zur Nutzung des nobilen Internets an die Nutzer zu wenden und di ese zu
faszinieren, an sich zu binden und zu unterhalten."

"Di e Ergebnisse dieser Studie zeigen den Bedarf an einer verbesserten nobilen
Interneterfahrung, an deren weltweiten Ursetzung wir von dot Mobi arbeiten und der wir uns
verpflichtet fuhlen", sagte Any Mschler, Vice President der Identity and Brand Services bei
dot Mobi . "Der kostenl ose Service, den dot Mbbi bei spiel sweise nit DeviceAtlas, ready.nobi und
dem dot Mobi Entwi ckl erforum anbi etet, tré&agt entschei dend dazu bei, dass Entw ckler und

Mar ket i ngstrategen i hren Kunden ei ne nutzliche nobile Interneterfahrung ernbglichen, die in
vol I em Ei nkl ang nit ei nem nobil en Lebensstil steht.”

"Di e . mobi -Domai n bietet Nutzern die zuverl dssige und schnell e Gew ssheit, dass eine Seite
auf dem Mobiltel efon gut darstellbar ist. Es ist ausserdem di e am nei sten genut zte
Namenskonvention unter den N el sen Top 10 Internetseiten, so dass sich Nutzer daran gewbhnen,
ei nen spezifischen Begriff als Nane und dann ei nfach di e Domai n- Endung nach dem Must er
'schatze. nobi' zu erganzen, falls sie eine bestimte Seite mt dem Mbiltel efon suchen. Sie
nmer ken dann, dass sie eine viel bessere Interneterfahrung haben kénnen, und zwar jederzeit
und an jedem Ort", so Mschler. "Da nun bereits nmehr als eine MIlion .nobi-Seiten
registriert sind, steigt tagtaglich die Verflgbarkeit reichhaltiger, unterschiedlich
ausgerichteter Seiten fur nobile Internetnutzer."

Uber AKQA

AKQA i st ei ne unabhangi ge, ideengeleitete Agentur, die eng mt Marktfldhrern zusamenarbeitet,
um i nnovative LOésungen unzusetzen. Die Firna unterhédlt Ni ederlassungen in London, Ansterdam
New Yor k, Washington D.C., San Francisco und Shanghai. Al's eine der Kreativagenturen nmt den
nmei sten Auszei chnungen wurde AKQA unter anderem ausgezei chnet als 'Revol uti on Magazi ne's
Agency of the Decade', 'AdAge Digital Agency of the Year', 'AdWek Digital Agency of the
Year' und 'Fast Conpany Top 50 World's Most Innovative Conpanies'.

Weitere Informationen Uber AKQA finden Sie unter ww. akga.com
Uber dot Mobi

dot Mobi (die form ose Bezei chnung fir das Unternehmen miLD Top Level Domain Ltd.), ein in
Dublin (Irland) anséassiges Konsortiumhat zum Ziel, mthilfe des Domai nnanens .nobi die

I nt ernet nut zung Uber Mobiltel efone voranzutrei ben. Mt seinem unter Donai nname- Anbi etern

ei nzi gartigen Angebot stellt dotMbi sicher, dass Uber .nmobi vermittelte D enste und
Internetseiten fir den Einsatz auf Mbilgeraten optimert sind. Auch unterwegs kann der Kunde
si ch darauf verlassen, dass Websites auf seinem Mbil gerat funktionieren, wenn er auf .nobi-
Adressen zugreift.

Fuhr ende Mbobil betrei ber, Netzwerk- und Geréatehersteller sowie Anbieter von |Internet-Inhalten,
u.a. Ericsson, GSM Association, Hutchison 3, Mcrosoft, Nokia, Orascom Tel ecom Sansung

El ectronics, Syniverse, T-Mdbile, Telefonica Mviles, TIM Visa und Vodafon unterstitzen

dot Mobi .

Wei t er gehende | nformationen zu den dot Mobi - Donai ns sowi e Annel dei nf or nati onen stehen unter
http://dotnobi.nobi zur Verfigung. Besuchen Sie auch den dot Mobi-Bl og unter:
http://bl og. nobi

Fir weitere Informati onen: Vance Hedderel dot Mbbi +1-703-485-5563vhedder el @ot nobi . nobi  Maya
Hart AKQA +44-20-7780-4797 maya. hart @kga. com M chael Di anond Edel man fir dot Mobi (USA) +1-
650- 762- 2800 mi chael . di anond@del man. com Garet h Davi es Edel man fir dot Mobi (Europe) +44-20-
7344-1216 gareth. davi es@del nan. com

Website: http://dotnobi.nobi

Pr essekont akt :

Vance Hedderel von dot Mbbi, +1-703-485-5563, vhedderel @ot nobi . nobi ;
oder Maya Hart von AKQA, +44-20-7780-4797, nmya. hart @kqga. com oder
M chael Dianond von Edel man fir dot Mobi (USA), +1-650-762-2800,

n chael . di anond@del man. cony oder Gareth Davi es von Edel man fir

dot Mobi (Europa), +44-20-7344-1216, gareth. davi es@del man. com
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