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TELIS FINANZ AG

"TUV SUD-gepriifte BeratungsQualitat" fur die TELIS FINANZ AG

03.06.2008 - 10:00 Uhr, TELIS FINANZ AG

Regensburg (ots) - TUV SUD hat die Beratungsqualitéat des Regensburger

Fi nanzdi enst | ei stungsunt ernehnmens TELI S FI NANZ ausgezei chnet. TELIS FINANZ erhalt das
Zertifikat "TUV SUD-geprufte BeratungsQualitat" nach ei nemintensiven Prifprozess nit

unf angr ei chen Test beratungen und Kundenbefragungen. Die TELIS FINANZ AG und deren Berater
haben di e Anforderungen des TUV SUD-Kriterienkatal ogs voll erfullt, so TUv SUD. Laut TUV SUD
orientiert sich die TELIS-Beratung an der individuellen Lebenssituation und den Bedurfni ssen
der Kunden. Enpfehlungen sprechen Finanzberater der TELIS FINANZ auf der Basis sachlicher
Fakten aus.

Das Zertifikat "TUV SUD-gepriifte BeratungsQualitat" bestatigt nach Angaben der TELIS FI NANZ die
Di enst| ei stungskonpet enz des Unt ernehnmens. "Unser ganzheitliches Beratungskonzept mt

Di enstl ei stungen fir Mandanten sowi e Berater ist der Wachstunstrei ber unseres Unternehnens.
Jetzt hat eine unabhdngige Institution bekréaftigt, dass die Qualitat unserer Dienstleistung
hoéchste Standards setzt", erklarte Klaus Bolz, Vorstandsvorsitzender der TELIS FI NANZ AG

anl asslich der Zertifikatsubergabe.

"Unt er ausgezei chneter Beratungsqualitat verstehen wir die ganzheitliche Informationsgite
besti mt von Fach- und Sozi al konpetenz, wel che an den Kundenbedirf ni ssen ausgerichtet und
frei von einseitigen Interessen ist. Die Mtarbeiter der TELIS FI NANZ AG haben di ese
Anforderungen laut unseremKriterienkatalog voll erflallt", berichtet Auditorin Kathrin

Bi rkner von der TUV SUD Managenent Service GrbH

Die TUV SUD-Experten bewerteten bei TELIS FINANZ das Berat ungskonzept, das Managenent des
Ber at ungsprozesses und dessen Wrksankeit hinsichtlich der Kundenbetreuung. Die Einhaltung
des TUV SUD-Kriterienkatal ogs hatten di e Experten Uber branchenspezifische nehrtéagi ge Audits,
durch eine Anal yse von Dokunenten, eine Kundenbefragung und durch Testberatungen geprift.
"Ein Gofteil der Testkunden sind echte Kunden unseres Unternehnens geworden. Schon das

bewei st, dass die Qualitat unserer Dienstleistung lUberzeugt", sagte Kl aus Bol z. Das

unf angrei che Di enstl ei stungsangebot der TELI S FI NANZ begi nnt nach Unt er nehnensangaben mit

der Erfassung aller Finanzdaten bei m Mandanten. Di e Beratung erfol ge nach der Financi al

Pl anni ng- Met hode Uber ein dreigeteiltes Finanzgutachten. Ein besonderer Service sei das
Ordnen all er Finanzunterl agen der Mandanten und die tel efoni sche Rund-umdi e Uhr-

Errei chbarkeit. Unfangreiche After- Sal es-Dienstleistungen runden das Angebot der TELIS

FI NANZ AG ab, so Klaus Bolz. "Mt der Beratung beginnt auch die | ebensl ange Begl ei tung
unserer Mandanten in allen finanziell en Angel egenheiten. Dazu gehért vor allemdie regel mai ge
Aktual i sierung all er Mandant endat en spatestens nach 24 Mnaten und das Management von

W edervor | aget erm nen. "

Ziel des TUv SUD ist es, dem Verbraucher nit dem Prifsiegel bei der Auswahl zuverl &ssiger

Di enstl eister zu helfen. Dafur nutzt TUV SUD al s einziges Prifinstitut in Deutschland eine
vierteilige w ssenschaftlich anerkannte Pruf met hoden-Kombi nati on und den von Professor Dr.

Pet er RoBbach validi erten Branchenstandard "BeratungsQualitat": "Endlich ein Verfahren, mt
dem di e Beratungsqualitéat transparent fir den Finanzdi enstleister und den Kunden wird. Mt dem
Zertifikat wird nicht nur das Vertrauen, sondern auch die |angfristige Bindung des Kunden

gef 6rdert. Das TUV SUD-Si egel gewdhrleistet nit seinem ausgefeilten Kriterienkatal og, dass die
Kundenbedir fni sse im M ttel punkt stehen und eine qualitativ hochwertige, neutral e Beratung
stattfindet", so die Stellungnahne von Prof. Dr. Peter Rof3bach.

Wi t ere Fachi nformationen zum Thema "TUV SUD-gepriifte BeratungsQualitat" gibt es bei Kathrin
Birkner, Tel.: 089/5791-3371, E-Muil: kathrin.birkner@uev-sued.de, Internet: ww.tuev-
sued. de/ ber at ungsqual i t aet .

TELI'S FINANZ - Professionelle Unternehnensberatung fir den privaten Haushalt. Die TELIS
FINANZ AG i st ein eigenstandi ges und unabhéngi ges Fi nanzdi enstl ei stungsunternehmen nit Sitz in
Regensburg. Uber 500 Fi nanzberater des Unternehmens beraten Privathaushalte in allen

Berei chen der Finanz- und Vernbgenspl anung. TELIS FINANZ verwal tet fir seine Mandanten uber
600. 000 Vertréage aus den Bereichen Finanzen, Vorsorge und Vernbgen.150 Mtarbeiter sind in der
Regensbur ger Zentral e des Unternehnmens beschaftigt.

Die TUV SUD Managenent Service GrbH zertifiziert weltweit Qualitats-, Umelt- und

Si cher hei t smanagenent systene fir alle Branchen. Die rund 900 Mtarbeiter fihrten bisher mehr
als 37.000 Zertifizierungen weltweit durch. TUV SUD ist ein international fuhrender

Di enst | ei stungskonzern in den Strategi schen Geschaftsfel dern | NDUSTRIE, MOBI LI TAT und MENSCH.
Mt 13.000 Mtarbeitern sind wir an iUber 600 Standorten préasent. Al's Prozesspartner sorgen
unsere Spezialistenteans fir die Optimerung von Techni k, Systenen und Know how. So starken
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wir di e Wettbewerbsfahi gkeit unserer Kunden weltweit.
Pressekont akt :

Dr. Reinhard Saller

Pressesprecher

Unt er nehmenskomuni kat i on

TELI S Fi nanci al Servi cesHol di ng AG
Zi eget sdorfer StraRe 116

93051 Regensburg

Tel .: +49 (0)941 / 60 22 - 893
Fax : +49 (0)941 / 60 22 - 4893
E-Mail:reinhard.saller@elis-finanz.de
Internet: ww.telis-finanz.de

Originaltext: TELIS FINANZ AG
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/67665/telis-finanz-ag

Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_67665.rss2


mailto:reinhard.saller@telis-finanz.de\
http://www.telis-finanz.de
http://www.presseportal.de/pm/67665/telis-finanz-ag
http://presseportal.de/rss/pm_67665.rss2

